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Osoba, ktera podepise tento formular, zada ve zkousSkovém centru o zapis k vybrané zkousce, po jejimz GspéSném slozeni ziska diplom
DELE ze Spanélského jazyka, a vyslovné pfijima podminky stanovené v prihlasce.

Piste VELKYM TISKACIM PISMEM. VYTISKNETE DVE KOPIE A ODEVZDEJTE VE ZKOUSKOVEM CENTRU.
0SOBNi UDAJE UDAJE KE ZKOUSCE DELE, NA KTEROU SE ZAPISUJETE
JMENO: ZKOUSKA:
PRIJMENI: Uroveri A:  DELE A1 (01) DELE A2 (02)
ZENA MUZ DELE A1 escolar (11)
Datum narozeni: / / (dd/mm/rrrr) Urovefi B:  DELE B1 (03) DELE B2 (04)
Misto narozeni: DELE A2/B1 escolar (17)
Zemé: Uroven C:  DELE C1 (05) DELE C2 (06)
Pas/OP/Doklad totoznosti:
Mobilni telefon: MESIC A ROK KONANT ZKOUSKY :
KONTAKTNI UDAJE PLATNE DO DATA ZKOUSKY: ZKOUSKOVE CENTRUM:
Ulice, €.p.: MESTO:
Obec: ZEME:
Zemé:
PS(: Tel.: PLATEBNi UDAJE
E-mail: UHRAZENA CASTKA: Ména
o ZPUSOB PLATBY:
KONTAKTNI UDAJE (Pokud se lii od vySe uvedenych): )
L Hotové Sekem Prevodem Jiny
Ulice, C.p.:
Obec: o . . L L
. Hlasite se ke zkousce DELE za GCelem ziskani Spanelského
Zeme: statniho ob&anstvi?
PSC: Tel. Ano, z diivodu trvalého pobytu.
E-mail:

Ano, z dlivodu sefardského puvodu. Ne.

Precetl/a jsem si a pfijimam nize uvedené zakonné podminky pro udélovani diplom(i DELE. Souhlasim, aby INSTITUTO CERVANTES
zpracoval mé osobni Uidaje za (¢elem poskytnuti vyZzadané sluzby a zaslani souvisejicich informaci.

DATUM / / (dd/mm/rrrr): PODPIS:

Je-li Gcastnik nezletily nebo nezplsobily k pravnimu jednani:

Ja, otec, matka Ci pravni zastupce nezletilého
nebo pravné nezplsobilého Géastnika souhlasim s tim, aby INSTITUTO CERVANTES za Gi¢elem poskytnuti vyZzadané sluzby a zaslani souvisejicich
informaci zpracoval osobni Udaje tohoto Gcastnika.

Jméno a pfijmenti: Podpis:

Informace, které poskytuje Gc¢astnik o absolvovani zkousek a udéleni diplomu DELE, budou zpracovany INSTITUTO CERVANTES jakoZto spravcem osobnich
Gdaju v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V ramci poskytované sluzby je Gcelem jejich zpracovani fadna organizace a vyhodnoceni vyse zminénych
zkou$ek, véetné zaslani informaci ohledné vystaveni diplomu a vzdélavacich sluzeb INSTITUTO CERVANTES (na zakladé zakonného povoleni pro poskytnuti
poZadovanych sluzeb), a pokud tak bude uvedeno, budou G¢astnikovi zasilany informace o sluzbach, aktivitach a planovanych akcich INTITUTO CERVANTES
(na zakladé pfipadného souhlasu).

Osobni Gdaje nebudou poskytnuty ani sdélovany tretim osobam s vyjimkou dalSich instituci a organu Spanélské statni spravy za podminek stanovenych v
dopliuiicich informacich o ochrané osobnich tUdaju. U¢astnik mizZe kdykoli uplatnit své pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a
namitku proti zpracovani Gdajl, které nam poskytl. V takovém pfipadé Ize Instituto Cervantes kontaktovat na e-mailu rgpd@cervantes.es, poStovni adrese ¢/
Alcala, n.° 49, Madrid 28014 (Spanélsko) nebo osobné tamtéz.
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INSTITUTO CERVANTES je subjekt odpovédny za akademické, adminis-
trativni a ekonomickeé fizeni Diplom0 Spanélstiny jako ciziho jazyka (dale
jen DELE), které jsou vydavané reditelem tohoto vefejnopravniho subjek-
tu jménem ministryné Skolstvi a odborného vzdélavani Spanélského

kralovstvi.

1. Obecné informace: Data zkousek, terminy pro zapis a dalsi informace
o diplomech DELE jsou k dispozici na oficialnich internetovych strankéach
diplomU DELE na adrese: https://examenes.cervantes.es/dele/.
Poplatek uhrazeny za zapis k jakémukoli z diplom( DELE zahrmuje poplatky
za vykonani zkousek ve zvoleném terminu a centru a také pokryva naklady
na vydani odpovidajiciho diplomu.

V Zadném pripadé nebude povolen zapis na zkousku DELE po uplynuti za-
pisové Ihuty.

Ugastnik, ktery neslozi zkousky DELE nebo se ve stanoveném terminu
na zkousku nedostavi, nebude mit narok na druhy pokus bez ohledu na
ddvod.

2. Pozadavky na ucastnika: Diplomy DELE jsou urCeny gramotné
verejnosti vSech vékovych kategori.

Pro Gcastniky, pouze ve Spanélsku, ktefi Zadaji 0 ob&anstvi na zakladé
trvalého pobytu v zemi, existuji zkousky DELE A2-NA pro negramot-
né. Pro zapis k témto zkouskam plati jiné podminky (je nutné dolozit
rozhodnuti Spanélského Ministerstva spravedinosti o opravnéni ke
sloZeni zkousek) a Gcastnik obdrzi certifikat s hodnocenim nikoliv di-
plom DELE.

INSTITUTO CERVANTES pfijima Zadosti k zapisu na zkousky DELE vSech
UcastnikU, ktefi uhradi pfislusné zapisové poplatky.

Pro zapis ke zminénym zkouskam je navic nutné poskytnout kromé jinych
povinnych osobnich Udaju také e-mailovou adresu Gcastnika. Zminéna
e-mailova adresa, za jejiz fadné fungovani je odpovédny Gcastnik, bude
slouzit k veskeré komunikaci s INSTITUTO CERVANTES a ke komunikaci
tykajici se vSech aspektl diplom( DELE, termin( zkouSek a zverejnéni je-
jich vysledkd, pokud tak bylo stanoveno zkouskovym centrem DELE nebo
INSTITUTO CERVANTES.

Uhrazenim zapisovych poplatkl Gcastnik prijima tyto podminky nakupu,
prohlasuje, Ze spliuje administrativni a ekonomické poZadavky nezbytné
k ziskani diplomu DELE a zavazuje se k tomu, Ze se dostavi ke zkousce s
dokumenty, které dokladaji spinéni téchto podminek. Témito dokumenty
jsou doklad o zapisu, cestovni pas nebo oficialni doklad totoznosti s ro-
zeznatelnou fotografii, slouzici k radné identifikaci G¢astnika, a pozvanka
ke zkousce.

Rodice, zakonni opatrovnici nebo zastupci musi zaregistrovat nezletilé
0soby nebo osoby zbavené zpusobilosti k pravnim Gkontm s védomim,
Ze musi poskytnout jinou e-mailovou adresu pro kazdého z Gcastniku,
kterého zapisi.

3. Postup pfi zapisu: Zapis na zkousky DELE musi byt proveden ve
stanovenych |h(tach a zpUsoby, které za timto Gcelem poskytl INSTI-
TUTO CERVANTES.

Pro uskutecnéni zapisu elektronickym zplsobem je nezbytné, aby
Ucastnik postupoval dle pokyn( elektronického systému pro zapis a
vénoval zvlastni pozornost Ihitam a podminkam, které se zobrazi v
potvrzeni zapisu. V tomto pfipadé se pfipsani prav souvisejicich se
zapisem uskutecnuje prostiednictvim platby, ktera je stanovena v ele-
ktronickém nakupnim procesu.

K oficialnimu zapisu osobné v akreditovanych zkouskovych centrech
uréenych k tomuto G¢elu musi Géastnik predloZit nasledujici dokumenty:

* Radné vyplnénou prihlasku k zapisu na zkousku DELE.

¢ Original a fotokopii svého cestovniho pasu nebo oficialniho dokladu
totoZnosti s rozpoznatelnou fotografii, ve kterém jsou uvedeny nas-
ledujici Gdaje: jméno a pfijmeni, statni pfislusnost, datum a misto
narozeni. Udaje uvedené Géastnikem v piihlasce ke zkousce musi
souhlasit s Udaji na daném dokladu totoZnosti.

¢ Doklad o zaplaceni zapisového poplatku.
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Uhrada poplatku za zapis na zkousku se provadi zpUisobem, ktery uréuje
prislusné zkouskové centrum (vZdy definuje poplatek jako ,Zapis na
DELE“ spolu s Udajem o Grovni zkousky a terminu jejiho konani) nebo
elektronickou cestou, kterou stanovi INSTITUTO CERVANTES pro pfipad
zapisu on-line.

4, Udaje o uéastnikovi: Ugastnik je pred dokonéenim zépisu povinen
zkontrolovat spravnost vSech uvedenych Gdajl, predevsim téch, které se
tykaji Gdajll o totoznosti: jméno a prijmeni, ¢islo dokladu totoZnosti, da-
tum a misto narozeni; a podrobnosti o vybrané zkousce DELE: zkouskové
centrum, datum a Groven. Jakakoli chyba zplsobena tcastnikem pfi uve-
deni téchto Udaju by se mohla odrazit v Grednim diplomu DELE, jehoZ
opakované vydani se uskutecni pouze po zaplaceni naklad(i G¢astnikem
a miZe mu navic zpusobit administrativni problémy.

Osobni Gdaje poskytnuté pfi zapisu musi odpovidat Gdajum uvedenym
na oficialnim dokladu totoZnosti Gcastnika, ktery se zliCastni zkousky.
Zkousky se budou moci zUcastnit pouze radné identifikovani Gcastnici,
jejichz Gdaje souhlasi s Udaji na dokladu o zapisu.

Ugastnik je povinen svému zkouskovému centru oznamit jakoukoli
zmeénu osobnich Gdajl, ktera by mohla mit vliv na dorucovani informaci
tykajicich se diplom( DELE.

Pro uskutecnéni jakékoli zmény nebo opravy tykajici se osobnich Gdajl se
(castnik musi obratit na https://cau.cervantes.es/.

INSTITUTO CERVANTES neodpovida za pfipadné Skody, jez mohou
vzniknout v dlsledku poskytnuti nespravnych nebo zastaralych Gdajd v
prihlasce k zapisu vyplnéné Gcastnikem.

5. Ucastnici se specialnimi potfebami: INSTITUTO CERVANTES miize
umoznit pristup ke zkouskam pro obdrzeni diplomt DELE ze Spanélskéno
jazyka v rezimu specialnich podminek tém UGcastnikim, ktefi je z
ddvodu speciélnich osobnich podminek (zrakové, sluchové nebo pohy-
bové postizeni, urcité obtiznosti pfi procesu uceni, nemoznost opustit
nabozenska, nemocnicni nebo napravna zarizeni), nemohou absolvovat
podle vSeobecnych pravidel.

Ugastnik se specialnimi potfebami obsaZenymi v normativé INSTITUTO
CERVANTES ke skladani zkousek DELE je povinen tyto okolnosti oznamit
ve zkousSkovém centru a doloZit je nejméné dva tydny pred oficialnim
terminem konani pisemné zkousky, a to dle pokynl v_odpovidajicim
odstavci na portélu Zkousky Instituto Cervantes.

Ugastnik, ktery nesdéli vye uvedené ve stanoveném terminu a danym
zplsobem, ztraci narok na uskuteénéni zkousky DELE za specialnich
podminek.

V pfipadé, Ze by nakonec nebylo mozno zajistit opatfeni souvisejici se
specialnimi potfebami poZadovana Gc¢astnikem, mize Gcastnik pozadat
0 zruSeni zapisu a vraceni platby za zapis, a to za predpokladu, Ze bude
takovyto pozadavek predloZen ve Ih(ité 72 hodin od okamziku sdéleni

zamitnuti Zadosti.

Vice informaci ohledné administrativniho procesu zkousek DELE se special-
nimi podminkami je publikovano na portalu Zkousky Instituto Cervantes.

6. Odstoupeni a vraceni: Usastnik ma pravo na vraceni penéz (nebo
odstoupeni od smlouvy) v souladu s pravnimi predpisy. Zadost o vra-
ceni penéz nebo odstoupeni od smlouvy musi byt podana pisemnou
formou jednoznacnym a kompletnim zpusobem (tzn. je nutné uvést
vSechny osobni Udaje UCastnika a prifazeny zapisovy kod) do 14
kalendafnich dnii od data uskutec¢néni zapisu. V piipadé, Ze byl
zapis uskutecnén pres https://examenes.cervantes.es/, (Castnik
pouZije on-line formulaf pro odstoupeni, ktery je mu k dispozici na
strance https://cau.cervantes.es/, nebo v pfipadé zapisu jinym
zplsobem se s Zadosti obrati na zkouskové centrum, kde se ke
zkousce registroval.

Jakmile Ucastnik oznami své odstoupeni, INSTITUTO CERVANTES mu
potvrdi prijeti zpravy o tomto odstoupeni v co nejkratSi dobé.

V pfipadé odstoupeni G¢astnika od zkousky mu budou vraceny vSechny

uhrazené platby v co nejkratSim terminu, nejpozdéji 14 kalendarnich dni
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od data, kdy byl INSTITUTO CERVANTES informovan o zruseni zapisu. Pro
vraceni platby bude poufZita stejna platebni metoda jako u prvotni Ghrady
Gcastnikem.

Zapsany Ucastnik, od jehoZ zapisu ke zkouskam DELE a jejich zaplaceni
uplynulo 14 dni, ztraci narok na vraceni zapisového poplatku.

Ucastnik, ktery pred konanim zkousky, na kterou se zapsal, obdri
na zakladé dfive zahajené revize vysledkl nebo reklamace vyhodnoce-
ni USPEL u zkousky z pfedchoziho zkouskového terminu stejné Grovné
zkouSek DELE, ma narok na vraceni celé Castky za zapis na zkousku
DELE. Ugastnik je v tomto pfipadé povinen pozadat pisemné o vraceni
uhrazené Castky, a to nejpozdéji mésic od oznameni kladného vyrizeni
jeho reklamace. Po skonceni této Ihity Gcastnik ztraci narok na vraceni
Castky za zapis ke zkousce.

Jakakoli zZadost o vraceni penéz, ktera nebude splhovat zminované
pozadavky nebo bude podana mimo stanoveny zakonny termin, bude
zamitnuta.

7. Zruseni: V nize uvedenych pfipadech bude zapis predmétem zruseni
a Ucastnik bude mit po predchozi Zadosti pravo na celkové vraceni
poplatkli za zkousku, nebo na vykonani zkousek v pfistim terminu, pokud
v danou chvili jesté budou k dispozici zkousky s otevienym zapisem a
volnymi misty.

¢ V pripadé, Ze nebude mozné vykonat zkousky z divod(i zapficinénych
zkouskovym centrem.

* V pfipadé, ze dojde ke zruseni zkousek z dlivod(i zapficinénych vySsi
moci nebo pfirodni katastrofou, které by znamenaly zruSeni terminu
zkousky nebo fyzické ¢i osobni riziko pro Gcastnika v pfipadé jeho
premisténi (Zivelni katastrofy, valeény stav, nouzovy stav atd.).

V obou pfipadech musi G¢astnik zazadat o vraceni uhrazené ¢astky nebo
zménu terminu zkousky prostfednictvim jasného a Gplného oznameni,
které zaSle na misto, kde byl zapis proveden, anebo v piipadé zapisu
prostiednictvim webového portalu Zkousky Instituto Cervantes zazada o
vraceni ¢astky na https://cau.cervantes.es/. Musi tak ucinit do jednoho
meésice od data, kdy se méla konat pisemna ¢ast zkousky. Po vyprseni

této Ihdty ztraci Gcastnik narok na vraceni uhrazené ¢astky.

8. Zména terminu zkousky, zkouskového centra nebo zkousky: Po uply-
nuti zapisové Ihlity na zkousku, na kterou byl proveden pocatecni zapis,
nebude povolena Zadna zména. Zaroven neni mozny zapis na termin
zkousky, ktery jiZ byl uzavien, a to z Zzadného dtvodu.

Provedeni zmény terminu zkousky, zkouskového centra nebo zkousky ni-
jak neméni délku Intty pro odstoupeni, v kazdém pfipadé plati Ihita 14
dnli od data plvodniho zapisu.

Zodpovédnost U¢astnika je zajistit, aby jeho zapisové misto véas obdrzelo
jasné oznameni v pisemné podobé, které bude obsahovat jeho osobni
Udaje a zapisovy kdd. Rovnéz prilozi v fadném terminu pisemnou zadost
0 prislusnou zménu.

Provedeni zmén bude pro Gcastnika bezplatné, nenii rozdil v cené

zkousky. V takovém pfipadé musi Gcastnik cenovy rozdil doplatit. Pokud

se zadost tyka zmény na zkousku s nizsi cenou, nebude UGcastnikovi rozdil
vyplacen.

Ugastnik zapsany ke zkousce bude moci pozadovat zmény v podminkach
svého zapisu na zakladé splnéni nasleduijicich kritérii:

A. Elektronicky zapis ke véeobecnym zkouskam DELE (A1, A2, B1, B2,
C1a C2) pro jejich uskuteénéni ve zkouskovych centrech ve Spanélsku
prostfednictvim portalu Zkousky Instituto Cervantes:

1. Zména terminu zkousky, Grovné zkousky nebo zkouskového centra:
Ugastnik mUZe zaZadat o zménu terminu zkousky, Grovné zkousky
nebo zkouskového centra pouze v pfipadé, ze neuplynula zapisova
Ihita ke zkousce, na kterou se zapsal, a Ze Ih(ta k zapisu na zkousku,
na kterou se chce zapsat, bude v dobé jeho Zadosti stale trvat a na
dany termin budou volna mista.

Neni mozné provadét zmény mezi zkouskovymi centry rozdilnych zemi,
ani na modely zkousSek, které nejsou predmétem prodeje na portalu
Zkousek Instituto Cervantes.
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B. Zapis ve zkouskovych centrech DELE:

1. Zména zkouskového centra: Po zapisu jiz neni mozna zména
zkouskového centra.

2. Zména terminu zkousky nebo Grovné zkousky DELE: Ugastnik miize
poZzadat své zkouskové centrum o zménu terminu zkousky nebo Grovné
zkousky DELE v pfipadé, Ze neuplynula zapisova Ihita ke zkousce, na
kterou se zapsal, a Ihiita k zapisu ke zkouSce, na kterou se chce zap-
sat, bude v dobé jeho Zadosti stéle trvat a na dany termin budou volna
mista.

Ugastnik muZe zazadat o zménu Grovné zkousky DELE v pfipadé, 7e
uhradi ¢astku odpovidajici cené nové zkousky, o kterou Zada, pokud je
cena nové zkousky vysSi. Pokud se poZadovana zména tyka zkousky s
nizsi cenou, nez kterou Gcastnik uhradil pfi pocate¢nim zapisu, nebude

mu rozdil vyplacen.

V piipadé zkousek DELE Skolni Groven, u nichZ byl zapis proveden ve
zkouskovych centrech ve Spanélsku, nebude umoznéna zména na
Grovné vSeobecnych zkousek DELE.

9. Konani zkousek: Pri zapisu je nezbytné vybrat si urcité zkouskové
centrum, Ucastnik bude mit tedy narok dostavit se na zkousku pouze do
konkrétniho, pfedem vybraného centra nebo na jiném centrem uréeném
misté, a to pouze ve zvoleny termin zkousky.

Misto a ¢as zkousky urcuje Gcastnikem zvolené centrum, Gcastnik je za-
vazan prijit ve smluveny ¢as na smluvené misto vybaven nasledujicimi
dokumenty:

1. Doklad o zapisu, ktery mu byl predan ve zkouskovém centru nebo
ktery mu byl zaslan registracnim systémem na jeho e-mailovou adresu.

2. Pas nebo oficialni doklad totoZnosti s fotografii, ktery Gcastnik pouZil
pfi zapisu. Obcané Evropské unie mohou nahradit tyto dokumenty
obCanskym prikazem vydanym ve své zemi plvodu. V piipadé, Ze
Gcastnici nebudou moci predlozit origindlni dokumenty, museji tuto
skutecnost odGvodnit.

3. Oficialni pozvanku na zkousku poskytnutou zkouskovym centrem,
na které bude uvedeno misto, den a presna hodina konani pisemné
a Ustni zkousky.

Poplatek za zapis ke zkousce DELE Gcastnik opraviiuje pouze k jednomu
pokusu ve zvoleny termin zkousky.

Pokud se Ucastnika na zkousku nedostavi v dany ¢as a na dané misto,
vyjma divod( uvedenych v pfedchozim odstavci 7, nebude mit narok na
vraceni poplatk( uhrazenych za zapis ke zkouSce, ani na jejich prevedeni
na jiny termin zkousky DELE.

10. Nevhodné chovani: Ugastnik, ktery je v prib&hu provadéni zkousek
ve svém zkouskovém centru vyloucen z nékteré ¢asti zkousky z diivodu
nespravného chovani nebo pokud je toto nespravné chovani zjisténo pfi
nasledném hodnoceni, nema narok na bodové ohodnoceni své zkousky.

Nespravnym chovanim se rozumi jakékoli jednani GcCastika, které pod-
le ndzoru zkuSebni komise v jeho zkouskovém centru nebo hodnotitell
zkousky nespravedlivé zvyhodnuje nebo muze nespravedlivé znevyhod-
nit jeho nebo jiného Gcastnika.

11. Fotografie a zaznam zkousky: Uastnik miize byt pii identifika-
ci fotografovan z ddvodu bezpecnosti a ovéreni totoznosti u zkousek.
Ukoly, které tvoii jednotlivé asti zkousky DELE, mohou byt predmétem
audiovizualnich nahravek pofizenych elektromagnetickymi nebo digital-
nimi prostredky, a to systematicky nebo nahodné s cilem sledovat vykon
zkousejicich, nebo za Gcelem realizace vyzkumnych a vyvojovych praci,
které prispéji ke zlepSeni zkousek, a v pripadé feSeni stiznosti budou mit
také funkci dodate¢nych dokumentarnich dikazu.

Pro tyto Ucely, na zakladé opravnéného zajmu INSTITUTU CERVANTES,
GCastnici s prijetim téchto podminek uznavaji tyto okolnosti a dava-
ji INSTITUTU CERVANTES svuj souhlas jak s porizenim fotografie, tak s
pripadnym zaznamem zkouskového testu, a davaji mu svoleni na maxi-
malni moznou dobu povolenou platnymi pravnimi zakony ve vSech ze-
mich svéta k poskytnuti vesSkerych prav dusevniho vlastnictvi a obrazu
spolecné se vSemi naleZitymi tvarcimi slozkami.
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Zpracovani osobnich Gdaju v tomto ohledu podiéha platnym pravnim
predpistim a Gcastnik o nich a o pravech, kterda mu nalezi, muze ziskat
veskeré potfebné informace v sekci “Ochrana osobnich Gdaju”.

12, Klasifikace DELE: VeSkeré informace ohledné kritérii a méfitek
hodnoceni zkousek jsou popsény v ,pravodcich zkouSkami DELE®,
ktré jsou publikovany na portalu Zkousek Instituto Cervantes.

INSTITUTO CERVANTES bude informovat vSechny Gcastniky, ktefi se
zGCGastnili zkousek, o jejich vysledcich, prostfednictvim oficialniho
portalu_https://examenes.cervantes.es/.

Ugastnici si mohou ze svého chranéného pfistupu na portalu
ZkouSky DELE Instituto Cervantes po predchozi registraci stahnout
svlj certifikat, ve kterém bude uvedeno, zda UGCastnik u zkousky
PROSPEL (APTO), NEPROSPEL (NO APTO) nebo NEBYL KVALIFIKO-
VAN (NO CALIFICADO). Tento dokument je elektronicky podepsan
INSTITUTO CERVANTES a je na ném uveden bezpecénostni ovérovaci
kod. Dokument ma platnost certifikatu.

Ugastnici, ktefi PROSPELI, maji narok na vystaveni odpovidajiciho
potvrzujiciho diplomu, s vyjimkou uchazecu, ktefi sloZili zkousku
DELE A2-NA pro negramotné ve Spanélsku. Ti ziskaji osvédéeni o
vysledku zkouSky platné pouze pro Ucely Zadosti o Spanélské statni
obc¢anstvi na zakladé trvalého pobytu.

Ugastnici, ktefi v celkové zkousce NEPROSPELI, a chté&ji se ke zkousce
DELE zapsat op&tovné, musi znovu projit vSemi ¢astmi zkousky, ato i
pokud v nékteré ¢asti zkousky ziskali hodnoceni ,APTO“.

13. Pfezkoumavani vysledki: Kazdy Gcastnik ma pravo pouze na jednu
Zadost o prezkoumani vysledk(i zkousky, miZe tak ucinit prostfednictvim
formulare uréenému k tomuto Ucelu, ktery nalezne po predchozi registra-
ci ve svém soukromém pfistupu na portalu Zkousky Instituto Cervantes.

Nebude vyhovéno Zadostem o prezkoumani vysledk(i mimo stano-
veny termin, je tedy zodpovédnost kazdého Gcastnika sledovat ter-
miny uvefejnéni vysledk(, aby mohl predloZit Zadost o pfezkoumani.
TaktéZz nebude vyhovéno Zadostem o nahlédnuti do testl DELE, o
navraceni nebo reprodukci testu téchto zkousek.

Veskeré informace souvisejici s procesem prezkoumavani vysledku
zkousek DELE jsou k dispozici v pfislusné zaloZce na portalu
ZkouSky Instituto Cervantes.

14. Reklamace: Vsichni G¢astnici maji pravo na podani neomezeného
poctu reklamaci vici INSTITUTO CERVANTES prostrednictvim webového
portalu INSTITUTO CERVANTES na https://cervantes.sede.gob.es/.

15. Vydavani diplomi DELE: Za vydej diplomd DELE odpovida INSTITU-
TO CERVANTES, jenz zajisti, aby kazdé zkouskové centrum obdrzelo di-
plomy vSech Uspésnych Gcastnikl. Dané zkouskové centrum nasledné
zajisti predani diplomu témto Gcastnikim.

Ucastniktim, kteff PROSPELI, zkouskové centrum sdéli, Ze jejich diplom
je jiz k dispozici a je pripraven k vyzvednuti ve zkouSkovém centru.

Ugastnici, kteff PROSPELL, se tedy spoji se svym zkouskovym centrem pro
ziskani vsech informaci souvisejicich s obdrzenim diplomu DELE. Pokud
z jakéhokoliv divodu uchaze¢ neobdrzel upozornéni svého centra o tom,
Ze je jeho diplom DELE pfichystan k vyzvednuti a nepoZadal o néj béhem
obdobi péti let od zvefejnéni vysledkl zkousek, kterych se zGcastnil,
ztraci narok na vydani diplomu. Ackoliv v pfipadé zajmu miZe Gcastnik
kontaktovat své zkouskové centrum a pozadat o nové vydani diplomu.

Néklady na nové vydani diplomu DELE hradi sém Zadatel; vyjimkou je
pipad, kdy by diplom musel byt nové vydan z ddvodd zapficinénych
zkouskovym centrem nebo INSTITUTO CERVANTES.

Pokud by Ucastnik pozadoval zaslani diplomu DELE na svou posStovni
adresu, zkouskové centrum muze po Gcastnikovi po predchozi domluvé
pozadovat Ghradu nakladd na zaslani.

INSTITUTO CERVANTES si, za stejnych okolnosti, taktéZ vyhrazuje pravo
na Uhradu nakladu za zaslani diplomu,i v pfipadé, Ze by byl diplom zasilan
Gcastnikovi pfimo ze sidla INSTITUTO CERVANTES.
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16. Dusevni vlastnictvi: VeSkeré materialy vztahujici se k diplomdm
DELE, jez jsou Gcastnikim predavany nebo zasilany, jsou predmétem
prav dusevniho vlastnictvi, hospodéarskych nebo kapitalovych prav, jez
nalezi INSTITUTO CERVANTES nebo tfetim osobam, které jsou uvedeny.
Jakékoli poruseni téchto prav bude stihano dle trestniho zakona.

17. Zabezpeceni a divérnost: V souladu s platnymi pravnimi predpisy
budou informace, které G¢astnik poskytuje v ramci absolvovani zkousek
vedoucich k udéleni diplomu DELE, zpracovany INSTITUTO CERVANTES
jakozto spravcem osobnich Gdajl za Gcelem radné organizace téchto
zkousek a zasilani informaci vztahujicich se ke sluzbam certifikace a
pripravy na zkousky poskytovanych INSTITUTO CERVANTES (na zakladé
opravnéni k poskytovani pozadované sluzby), a pokud je to uvedeno, za
(celem zasilani informaci tykajici se aktivit, sluzeb a smérovani INSTI-
TUTO CERVANTES (na zakladé vaseho souhlasu).

Osobni Udaje nebudou poskytovany ani sdélovany tfetim osobam s vyji-
mkou dalSich instituci a organ(i Spanélskeé statni spravy za podminek sta-
novenych v dopliiujicich informacich o ochrané osobnich tdajd. Usastnik
mUZe kdykoli uplatnit své pravo na pristup ke svym Gdajum, na jejich
opravu, prenos ¢i vymazani, na omezeni zpracovani Udaju nebo na nami-
tku proti jejich zpracovani, jak je uvedeno ve vySe zminénych dopliuijicich
informacich o ochrané osobnich tdajl.

18. Uplatnéné pravni predpisy a pfislusna soudni pravomoc: Pokud
mezi GCastnikem a INSTITUTO CERVANTES dojde ke sporu, bude fizen
a vykladan v souladu se Spanélskymi pravnimi predpisy. Obé strany se
tedy vyslovné vzdavaji jakékoliv jiné prisluSnosti a podfidi se prislusnosti
a pravomoci soudu a tribunalt v Madridu.

19. Uchazedi, ktefi nejsou gramotni: Pouze pro uchazece, ktefi zadaji o
statni obdanstvi na zakladé trvalého pobytu, a to whradné ve Spanéisku,
je urena zkouska DELE A2-NA pro negramotné. Prihlaseni k této zkousce
ma odliSné poZadavky (je nutné predloZit vyslovné povoleni Spanélského
Ministerstva spravedinosti) a uchazec ziskava osvédceni o vysledku,
nikoliv diplom DELE. Pokud uchaze¢ v den konani zkousky nepredlozi
povoleni Ministerstva spravedinosti k vykonani uzplsobené zkousky
DELE A2-NA nebo pokud toto povoleni neni platné, zkuSebni centrum mu
neumozni vstup do zkuSebni mistnosti.

DULEZITE: Zapisem ke zkouskam DELE tcastnik vyslovné pfijima tyto po-
dminky nakupu a zavazuije se dodat oficialni doklady totoznosti a prislusné
dokumenty, které budou vyZadované béhem procesu ziskani diplomu.

Vice informaci o diplomech DELE na
https://examenes.cervantes.es/dele
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DODATECNE INFORMACE O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU

V souladu s ustanovenim EU 679/2016 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji a v souladu s platnymi zakony, si vas dovolujeme informo-
vat, Ze osobni Udaje, které jste nam poskytl/a pfi vyplhovani prinlasky na
zkousku, po jejimz sloZeni obdrzite certifikat o dosaZenych znalostech
listavy a sociokulturnich aspektii Spanélska (CCSE), ¢i na zkousku
DELE ze Spanélského jazyka, bude zpracovavat Institut Cervantes,
jakoZto instituce odpovédna za takové jednani, za UcCelem Fadného
pribéhu vyse zminovanych zkousek a zasilani informaci tykajicich se
sluzeb spojenych s certifikaci a vzdélavanim v Instituto Cervantes, a v
piipadé, Ze jste pfi vypliiovani Gdajd zaskrtl/a, Ze mate zajem také infor-
maci spojenych s aktivitami, sluzbami ¢i sméfovanim Instituto.

Kdo je odpovédny za zachazeni s vasimi udaji?

Nazev instituce: Instituto Cervantes

Adresa: ul. Alcala 49, 28014 Madrid (Spanélsko)

Telefon: (+34) 914 36 76 00

Email: rgpd@cervantes.es

Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji: Generalniinspekce sluzeb Minis-
terstva zahranicnich véci, Evropské unie a Spoluprace (dpd@cervantes.es).

Na jakém pravnim zakladé probiha zpracovani osobnich tudaji?

Pravnim zakladem pro zminéné zpracovani Gdajl je plnéni smlouvy o
poskytovani pozadovanych sluzeb a, v pripad€, Ze jste si tak zvolil/a, vas
souhlas s prijimanim propagacnich informaci od Instituto Cervantes.

Za jakym ticelem budeme zpracovavat vase osobni tidaje?

Vase osobni Gdaje budou Instituto Cervantes vyuZzity za Gcelem zpracova-
ni vasi prihlasky na zkousku, ktera vede k ziskani osvédceni o znalostech
Ustavy a sociokulturnich aspektech Spanélska (CCSE), nebo k ziskani di-
plomu ze Spanélského jazyka DELE ve zvoleném terminu a zkouskovém
centru. Udaje také poslouZi pii pfipravnych kurzech na vyse zminéné
zkousky poskytované Instituto Cervantes a ke zdarnému prdbéhu
zkouSek samotnych. Vase Udaje budeme mimo jiné také potrebovat
pii vedeni piislusného Ucetnictvi, pfi spravé prislusnych dani, vyrizovani
administrativy a pfi vyuce, at jiz, abychom dostali nabizenym sluzbam ci
jinym pravnim povinnostem ulozenym Spanélskym pravnim radem.

Kromé toho, pokud jste tak uvedl/a, zpracujeme vase Udaje pro zasilani
informaci, o sluzbach, produktech a aktivitach Instituto Cervantes, které
by vas mohly zajimat.

Po jakou dobu budou vase osobni tidaje uloZzeny?

Vase osobni Gdaje budou uchovany tak dlouho, dokud bude zachovan
vas vztah s Instituto Cervantes. Po ukonceni vztahu budou osobni Udaje,
jez jsou vyuzivany pro jednotlivé vySe zminéné Ucely, uchovany po dobu
nezbytnou k pInéni zakonnych povinnosti nebo po obdobi, ve kterém je
soudce nebo soud muiZze pozadovat podle promiceci Ih(ity pro pravni kro-
ky. Pokud takovato pravni In(ta neexistuje, vase Udaje budou uchovany,
dokud nepozadate o jejich odstranéni nebo nezrusite svij souhlas.

Komu budou tidaje dale poskytnuty?

Osobni Gdaje nebudou predavany ani sdélovany tretim stranam, s vyji-
mkou pfipad(l nezbytnych pro realizaci, kontrolu a plnéni vySe uvedenych
Ucell a v piipadech stanovenych zakonem.

Vase Udaje by tedy mohly byt sdéleny:

1. Verejné spraveé, je-li tak stanoveno platnymi pravnimi predpisy

2. Organum statni bezpecnosti na zakladé toho, co je stanoveno
soucasnymi pravnimi predpisy

3. Bankam a finan¢nim institucim kvdli inkasovani za pozadované
sluzby

4.  Institucim spolupracujicim s Instituto Cervantes, pokud je uvede-
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na komunikace vyZadovana zakonem nebo nezbytna k provedeni
pozadovanych sluzeb

5.  Institucim Spanélské statni spravy, pokud dany postup spada pod
jejich pravomoc a za Gcelem vyfizeni procesu ziskani Spanélského
statniho obcanstvi

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tidaji?

MUZete kdykoliv uplatnit prava na pfistup, opravu, nesouhlas, prenos,
omezeni zpracovani a vymazani osobnich Udaji, které jste nam
poskytl/a, a prostiednictvim emailu rgpd@cervantes.es se obratit na
Instituto Cervantes, korespondencné na adresu C/Alcala n. 49, Madrid
28014 (Spanélsko), nebo se na uvedenou adresu dostavit osobné.

Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, Ze jsou vase (daje zpracovavany, pra-
vo mate také na pristup ke svym osobnim Gdajim, na opravu nepresnych
idajl, nebo piipadné pozadat o jejich vymazani, pokud Gdaje, mimo jin€,
jiZ nejsou nezbytné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo byl odvo-
lan udéleny souhlas.

V nékterych pripadech mUZete pozadat o omezeni zpracovani svych
daju. V takovém pripadé je budeme uchovavat pouze v souladu s platny-
mi predpisy. V ostatnich pfipadech miiZete uplatnit své pravo na prenos
(daju, které mohou byt dodany ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové cCitelném formatu, a to budto vam, nebo nové vami povérené
0S0bé.

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas s jakymkoliv zpracovavanim Gdajd,
pro které jste jej udélil/a.

Instituto Cervantes ma k dispozici formulare pro vykon prav, které si
mlZete vyzadat na emailu rgpd@cervantes.es. Také miZete vyuzit
formulate pripravené Spanélskou agenturou pro ochranu Gdajdi nebo
vytvorené tretimi stranami. Tyto formulare musi byt elektronicky podep-
sany nebo doprovazeny fotokopii vaseho priikazu totoZnosti nebo cesto-
vniho pasu. Pokud jednéte prostrednictvim zastupce, musi byt k Zadosti
priloZzena také kopie jeho prikazu totoZnosti nebo pasu nebo elektronic-
ky podpis.

Méte pravo podat stiznost u Spanélské agentury pro ochranu Gdajli v
pripadé, Ze se domnivate, Zze vykon vaSich prav nebyl fadné osetren.
Maximalni Inata Setfeni je jeden mésic od prijeti vasi Zadosti a mize byt
prodlouZena o dalsi dva mésice na zakladé poctu obdrZzenych zadosti

nebo jejich slozitosti.

V pripadé jakékoliv zmény vasich Gdaju budeme radi, kdyZ nam to sdélite
pisemnou cestou, abychom disponovali aktualnimi informacemi.
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