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INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion y Certificacion del Instituto Cervantes abarca distintos servicios, pero en lo
que se refiere a servicios de certificacion lingliistica del espaiol, la referencia principal son los
Diplomas de Espanol DELE que otorga el Instituto Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espana, en adelante DELE.

El Instituto Cervantes tiene encomendada la direccion académica, administrativa y econémica de los
DELE desde el ano 2002. Los DELE se encuentran regulados por el Real Decreto 1137/2002, de 31
de octubre, modificado por los RD 264/2008 y RD 1004/2015.

Los DELE son titulos oficiales, acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma espaiiol,
estan reconocidos internacionalmente, y gozan de gran prestigio no sélo en instituciones y
autoridades educativas publicas y privadas, sino ademas por empresas y camaras de comercio,
presentdandose como una garantia para la comunidad internacional de la evaluacion de las
competencias linglisticas en lengua espanola.

Son seis los niveles de los Diplomas de Espafiol que acreditan la capacidad linglistica en espafol
de los candidatos que optan a las mismas, de acuerdo con lo establecido por el Marco Comun
Europeo d Referencia para las Lenguas (MCER) y el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC), y
su denominacion sigue igualmente la establecida por dichas obras: Diploma de Espanol Nivel A1,
Nivel A2, Nivel B1, Nivel B2, Nivel C1, Nivel C2. Los examenes DELE contemplan todas las variantes
del espanol y se consideran igualmente validas para obtener los diplomas.

Los examenes DELE para la obtencion de los Diplomas de Espaiol se ofrecen para dos tipos de
publico de acuerdo con la edad de los candidatos potenciales: publico escolar (niveles A1, A2 y B1) y
pulblico adulto (todos los niveles).

NIVELES Examenes DELE Examenes DELE
MCER/PCIC Generales Escolares

Al DELE A1 DELE A1 para escolares
A2 DELE A2 DELE A2/B1 para

B1 DELE B1 escolares

B2 DELE B2

Cc1 DELE C1

Cc2 DELE C2

El Instituto Cervantes, de acuerdo con su objetivo fundacional de promover la calidad en la
ensenanza de espanol y en este caso, de la certificacion linglistica, es miembro de la Asociacion
Europea de Examinadores de Lenguas (ALTE) desde 1992, y se adhiere a los estandares
establecidos por dicha asociacién en materia de diseno, calificacion, administracion e informacion
sobre los examenes de lenguas, que siguen las directrices marcadas por el Manual para relacionar
los examenes de lenguas al MCER (en adelante Manual para relacionar examenes)

Por otro lado, en 2007 se firmé en Medellin (Colombia) un acuerdo entre el Instituto Cervantes y
entidades universitarias de los paises hispanoamericanos para la constituciéon de un Sistema
Internacional de Certificacion del Espanol como Lengua Extranjera (SICELE), que se materializé en
2010 en Guadalajara (México), con la firma del Convenio Marco Multilateral SICELE. El Instituto
Cervantes es miembro fundador y ostenta la Secretaria Ejecutiva de SICELE y suscribe los
estandares de calidad promovidos por dicha organizacion.

La Universidad de Salamanca (miembro fundador de ALTE y de SICELE) colabora con el Instituto
Cervantes en la elaboracion de los modelos de examen y en la calificacion de las pruebas de EIE
para la obtencion de los diplomas de espaiol.

La gestion de examenes del Instituto Cervantes implica los siguientes procesos generales:

e Elaboracion de las pruebas y formas de examen que deben estar validadas mediante procesos

de experimentacion y pilotaje, asi como editadas y maquetadas para ser impresas o grabadas
(en el caso de las pruebas de Comprension auditiva).
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e El envio del material de examen (cuadernillos de examen, hojas de respuesta) a través de
distintas vias a los centros del Instituto Cervantes, o a los centros de examen reconocidos,
segln proceda.

e La administracion de los examenes en los centros de examen reconocidos al efecto en las
convocatorias establecidas.

e El retorno de la documentacion de examen (especialmente las hojas de respuesta de los
candidatos) al Instituto Cervantes (a la sede en Espana o a los centros del Instituto cervantes en
el mundo, segln proceda) para su calificacion.

e Calificacion de las pruebas de examen que incluye dos procesos:

e calificacién automatica de las pruebas de respuesta cerrada por parte de los candidatos o
las que ya cuentan con la calificaciéon de examinadores DELE acreditados en los centros de
examen (prueba EIO) y

e calificaciéon de las pruebas de respuesta abierta o semiabierta no calificadas anteriormente
(algunos items de compresion auditiva y lectora, y tareas de Expresion e Interaccion
Escritas EIE) mediante calificadores debidamente formados.

e Publicacién de los resultados de forma electronica y posterior emision de los respectivos
diplomas o certificados de los candidatos que resulten APTOS en las pruebas de examen.

e Revision de calificaciones de los candidatos que hubieran presentado solicitudes de revision de
calificaciones o de reclamacion y, en su caso, estimacién o desestimacion de las mismas.

e Archivo de documentacion en papel y electronica por medios seguros y custodia de la
documentacion de examen de los candidatos en papel durante al menos dos anos.

Los exdmenes se realizan en una serie de convocatorias que aprueba anualmente el Instituto
Cervantes. El Instituto Cervantes establece unos periodos de inscripcion para cada convocatoria, las
fechas para la realizacion de las pruebas escritas en los centros de examen reconocidos a tal
efecto y las fechas para la publicacion de resultados y para la presentacion de solicitudes de
revision y reclamaciones.

VINCULACION DE LOS EXAMENES DELE AL MCER
El proyecto de vinculacion de los examenes DELE al MCER se ha desarrollado siguiendo las
fases indicadas en el Manual para relacionar examenes con el MCER (Consejo de Europa, 2009).

En el Manual se pueden identificar tres métodos de vinculacion o correspondencia:
= Las especificaciones del contenido de los examenes.
=  |a estandarizacion de juicios.
= Lavalidacion empirica a través del analisis de los datos de los resultados del examen.

Dentro de estos métodos se identifican 4 fases.

= Fase de familiarizacion.
Presenta actividades disenadas para asegurar que las personas que van a proceder a
vincular los examenes al MCER conocen perfectamente el MCER y los niveles descritos.
La formacion comenzd con un grupo de expertos en evaluacidon con experiencia en la
creacion y correccion de examenes. Se realizaron seminarios de familiarizacion con el
Marco tanto para creadores de items como para examinadores. Se estudiaron todos los
descriptores del Marco para los seis niveles DELE.

= Fase de especificacion del contenido del examen.
Requiere la autoevaluacién de los contenidos del examen que se quiere relacionar con el
MCER de acuerdo con las categorias que presenta el MCER y que también puede hacer la
funcién de concienciacion en cuanto a la cobertura de la prueba de los distintos aspectos
comunicativos descritos en el MCER. Se han realizado varios seminarios donde se completan
las tablas para analizar el contenido (Content Analysis grids) que aparecen en el Manual.

= Fase de Estandarizacion.
En esta fase se relne a los expertos de evaluacion y se les pide que coloquen los items
en distintos niveles del marco. Con las destrezas productivas se observan distintas
actuaciones. Los expertos colocan cada actuacion o produccién en un nivel del Marco. Las
actuaciones y los juicios de los expertos se usan como ejemplos y pautas. En base a esto,
se puede determinar qué puntacion consigue un candidato en un examen concreto.
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En las sesiones de estandarizacion de todos los modelos de examen DELE se utilizaron
muestras reales a partir de la experimentacion de los modelos 1y 2, en cada caso.

* Fase de Validacioén a través del analisis de los datos del examen.
Comporta la recogida de datos y el analisis de los resultados de las pruebas DELE para
poder demostrar empiricamente que tanto las pruebas como el anclaje con el nivel del
Marco son sélidos.

Una representacion esquematica de los pasos que siguieron el Instituto Cervantes y la Universidad
de Salamanca para afirmar que los examenes DELE estan relacionados con el MCER es la siguiente:

Direcciéon Académica
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ESPECIFICACIONES DEL
CONTENIDO DEL EXAMEN

Validacion interna.

Descripcion yanalisis de

« contenido general del
examen;

* proceso de confeccion del
examen;

& COITeccion, puntuacion,
resultados; analisis del

examen y revision del
examen.

Validacion externa

Relacionar con:

¢ descripcion general del
examen con los niveles del
MCER:

« descripcion de las actividades
comunicativas que se evallan
con los niveles del MCER;

« descripcion de aspectos de |a
competencia comunicativa de
la lengua que se evalla con
los niveles del MCER_

ESTANDARIZACION DE
CRITERIOS

Familiarizacion

« Formacion con muestras
estandanzadas de las
destrezas productivas.

« Formacion con muestras
estandarizadas de las
destrezas receptivas y de

la competencia
linguistica.

Asignar una puntuacion a

las diferentes actuaciones
en relacion con los
niveles del marco

¢ determinacion de
criterios.

o difusion e
implementacion.

VALIDACION EMPIRICA
A TRAVES DEL ANALISIS
DE LOS DATOS DEL
EXAMEN

Validacion interna

Teoria clasica de
examen

+ Métodos de analisis
cuantitativo

Teoria de
Generalizacion

+ Factor-G

« Teoria de respuesta al
ftem

Validacion externa

« Correlacionar los
resultados de los
examenes calibrados en
el MCER.

« Correlacionar l0s
criterios con 1os
descriptores del MCER.
+ Anclar un examen con
otro calibrado en el
MCER.

PROCESO DE ELABORACION DE PRUEBAS DELE

Las pruebas o las formas de examen (tanto las elaboradas por la Universidad de Salamanca, como
por el Instituto Cervantes) estan disenadas siguiendo las directrices del Manual para relacionar
examenes al MCER y los estandares minimos de ALTE y SICELE, y su nivel esta debidamente
referenciado al MCER y al PCIC.

La composicion del equipo de redaccién de las pruebas por parte de USAL y el equipo de
validacion del Instituto Cervantes se ha mantenido estable en los Gltimos cuatro anos y se han
disenado procedimientos de comunicacion y coordinaciébn constante para asegurar el
mantenimiento de las especificaciones.

El diseno y la confeccidon de las tareas de que consten las pruebas o las formas de examen son los
adecuados para una poblacién candidata que describe el Instituto Cervantes a los creadores de
items, de acuerdo con criterios como edad y género, finalidad de la prueba, historial educativo o
profesional, lengua de origen y cualquier otro criterio significativo.
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En concreto, en lo que se refiere a los DELE, la finalidad de las pruebas consiste en determinar, en
relacién con el MCER y el PCIC, el grado de competencia general en lengua espanola de las
poblaciones candidatas, que presentan una alta heterogeneidad de lenguas de origen, dado que el
examen se administra en mas de 100 paises del mundo, con independencia del modo en que hayan
estudiado o adquirido la lengua.

Con este fin, se disehan diversas pruebas que componen los examenes, de acuerdo con las
especificaciones, las guias y los modelos O que entrega el Instituto Cervantes, examenes que deben
ser validos y fiables para medir las capacidades y destrezas lingliisticas descritas en el MCER y el
PCIC (con excepcion de la mediacion), principalmente en el ambito plblico y personal y en menor
medida en los ambitos académico y profesional. Los contenidos linglisticos objetos de evaluacion
son los que se especifican en el PCIC, especialmente los componentes gramatical, nocional,
funcional y pragmatico-discursivo.

La administracion de las pruebas que se disefien ha de ser factible y viable en el contexto de su
aplicacion tanto si es de forma masiva y simultanea en la red de centros de examen, como si es de
forma limitada a un contexto especifico de aplicacion. Asimismo, en la fase de diseno de cada
prueba se tiene en cuenta su adaptabilidad para facilitar el acceso a las mismas a candidatos con
necesidades especiales.

Se detallan a continuacion los requisitos técnicos especificos para la confeccion de las pruebas que
forman parte del sistema de examenes del Instituto Cervantes, de acuerdo con lo establecido en el
Manual para relacionar examenes con el MCER. Estos requisitos establecen métodos de trabajo en
las siguientes fases del proceso:

e Desarrollo de las pruebas
e Sistema de produccion de pruebas o formas de examen.
e Seguimiento de las tareas

El sistema de produccion de pruebas o formas de examen del Instituto Cervantes se ajusta al
método que se ilustra:

Encargo de lo:
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En la construccion de las pruebas se procura que el nidmero de items o tareas (en el caso de las
pruebas de produccion), el formato, las especificaciones y la dificultad de las mismas sean
similares a lo largo de las convocatorias.

a)

Se lleva a cabo una validacién de contenido de las versiones iniciales de las pruebas mediante
una consulta estandarizada a expertos, en la que se obtienen sus valoraciones acerca de la
adecuacion de cada item para evaluar cada nivel, de las instrucciones, de las actividades
propuestas y del nivel de dificultad de las tareas para la poblacién objetivo.

En las experimentaciones se escalan en la misma métrica mediante el modelo de Rasch las
versiones preliminares de las pruebas (Comprension de Lectura y Comprension auditiva)
utilizando un diseno de anclaje con items comunes. Se contrasta la significacion de la diferencia
entre las medias de dificultad de los items de las distintas versiones. En la practica totalidad de
los casos las diferencias no fueron significativas.

En las experimentaciones de las versiones iniciales se han determinado los puntos de corte
mediante el método de Tucker-Angoff. Sin embargo, el Instituto Cervantes ha optado finalmente por
utilizar un punto de corte de conveniencia (una puntuacion equivalente al 60% de la puntuacion
maxima). Esta decision se fundamenta en las siguientes ventajas:

©

Comunicacién y estabilidad: el punto de corte es el mismo en todos los examenes de
todos los niveles. Se trata de una regla de juego clara, facilmente comunicable y
entendible por los candidatos.

Economia: la determinacion del punto de corte no requiere de la consulta a expertos en cada
forma de examen.

Suficiencia: el punto de corte moderadamente alto (60%) garantizan un nivel suficiente de
destreza en los declarados “aptos”.
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