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DYPLOMY Z JEZYKA HISZPANSKIEGO DELE

SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAPISU NA EGZAMINY DELE 2026

Osoba podpisujaca niniejszy formularz dokonuje zapisu na egzamin DELE w wybranym osrodku i sesji egzaminacyjnej oraz

akceptuje warunki zapisu.

Formularz nalezy wypetni¢ DRUKOWANYMI literami.

WYDRUKOWAC W DWOCH KOPIACH | DOSTARCZYC DO OSRODKA EGZAMINACYJNEGO.

DANE OSOBOWE

IMIE;

NAZWISKO:

KOBIETA MEZCZYZNA

Data urodzenia: / / (dd/mm/rrrr)

Miejsce urodzenia:
Kraj:
Paszport / NIE / Dokument tozsamosci:

Numer telefonu komérkowego:

ADRES DO CZASU EGZAMINU:

Ulica i numer:

Miejscowos¢:

Kraj:

Kod pocztowy: Tel.:

E-mail:

ADRES STALY (Jesli rozni sie od powyzszego):

Ulica i numer:

Miejscowos¢:

Kraj:

Kod pocztowy: Tel.:

E-mail:

SESJA EGZAMINACYJNA DELE, KTOREJ DOTYCZY ZAPIS:

EGZAMIN:

Poziom A: DELE A1 (01) DELE A2 (02)
DELE A1 escolar (11)

Poziom B: DELE B1 (03) DELE B2 (04)
DELE A2/B1 escolar (17)

Poziom C: DELE C1 (05) DELE C2 (06)

MIESIAC | ROK:

OSRODEK EGZAMINACYJNY:
MIASTO:
KRAJ:

INFORMACJE O PLATNOSCI:

CENA EGZAMINU: Waluta
FORMA PLATNOSCI:

Gotowka  Czek Przelew bankowy Inne

Czy zapisuje sie Pan/Pani na egzamin DELE w celu
uzyskania obywatelstwa hiszpanskiego?

Tak, ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Nie.

Przeczytatam/em i akceptuje warunki prawne zapiséw na egzaminy DELE, ktdre pojawiajg sie na nastepnych stronach,
i upowazniam INSTYTUT CERVANTESA do przetwarzania moich danych osobowych w celu zapisu na egzamin DELE i otrzymywania
informacji dotyczacych tego egzaminu.

DATA: / / (dd/mm/rrrr) PODPIS:

W przypadku kandydatoéw nieletnich lub bez zdolnosci prawnej do dziatania:

Ja, nizej podpisany/a , jako rodzic lub prawny opiekun ,
wyrazam zgode na przetwarzanie jego/jej danych osobowych przez INSTYTUT CERVANTESA w celu zapisu na egzamin DELE i
otrzymywania informacji dotyczacych tego egzaminu.

Imie i nazwisko: Podpis:

Dane osobowe zawarte w tym dokumencie bedg przetwarzane przez Instytut Cervantesa jako administratora danych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wiecej informacji na stronach https://www.cervantes.org oraz https://www.cervantes.es/aviso_legal.htm

© Instituto Cervantes (Espana), 2025-2026.


https://www.cervantes.org
https://www.cervantes.es/aviso_legal.htm

-4 DELE

Instituto Cervantes

INSTYTUT CERVANTESA jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za
merytoryczne, administracyjne i ekonomiczne zarzgdzanie Dyplomami
z jezyka hiszpanskiego jako jezyka obcego (Diplomas de Espafiol como
Lengua Extranjera), dalej zwanymi dalej ,DELE“, ktére w imieniu Mi-
nistra Edukacji, Szkolenia Zawodowego i Sportu Krélestwa Hiszpanii
wydaje dyrektor Instytutu.

1. Zagadnienia ogélne. Terminy zapiséw na egzamin i jego przeprowa-
dzenia oraz pozostate informacje o dyplomach DELE mozna znalezé na
oficjalnej stronie egzaminéw pod adresem https://examenes.cervan-

tes.es/dele/.

Kwota wptacona tytutem optaty wpisowej na dowolny z dyploméw DELE
obejmuje koszt samego egzaminu w wybranym terminie i oSrodku, oraz
koszty wydania odpowiedniego dyplomu.

Zapisanie sie na sesje egzaminacyjng DELE jest mozliwe wytacznie w
wyznaczonym do tego celu terminie.

Osoby, ktére nie zdadzg egzaminu lub, niezaleznie od przyczyny, nie
stawig sie na egzamin w przewidzianym terminie, nie bedg mogly przy-
stapic€ jeszcze raz do egzaminu w ramach tego samego zapisu.

2. Wymagania wobec kandydatow. O dyplomy DELE moga ubiegac sie
wszystkie osoby piSmienne niezaleznie od wieku.

INSTYTUT CERVANTESA przyjmuje zapisy na egzaminy DELE od wszyst-
kich osob, ktére wniosg nalezna optate.

W przypadku zapiséw na egzaminy jest obowigzkowe, aby poza wyma-
ganymi danymi personalnymi poda¢ osobisty adres poczty elektronicz-
nej kandydata.

Odpowiedzialnos¢ za poprawne dziatanie konta pocztowego spoczywa
na kandydacie. O ile tak postanowi osrodek egzaminacyjny DELE lub
INSTYTUT CERVANTESA, wspomniane konto pocztowe jest uzywane do
wszystkich kontaktow zwigzanych z INSTYTUTEM CERVANTESA i dyplo-
mami DELE, takich jak ogtoszenie o rozpoczeciu zapiséw oraz oglosze-
nie i wydruk uzyskanych ocen.

Whiesienie optaty za egzamin oznacza akceptacje niniejszych warun-
kéw, oSwiadczenie o spetnianiu wymagan formalnych i ekonomicznych
uzyskania dyplomu DELE. Jednocze$nie kandydat zobowigzuje sie do
stawienia sie na egzaminie z dokumentami potwierdzajacymi spetnie-
nia powyzszych warunkow, czyli z potwierdzeniem zapisu oraz paszpor-
tem lub innym dokumentem tozsamosci z fotografig. Sg one wymagane
dla prawidtowego ustalenia tozsamosci kandydata i zapisu na egzamin.

Osoby niepetnoletnie oraz nieposiadajace zdolnosci do czynnosci
prawnych sg zapisywane przez rodzicow, opiekunéw lub przedstawicieli
prawnych, przy czym dla kazdego zapisywanego kandydata nalezy po-
dac jego indywidualny adres poczty elektroniczne;.

3. Procedura zapisu. Zapisy na egzaminy DELE odbywaja sie w wyzna-
czonych terminach w sposéb okreslony dla tego celu przez INSTYTUT
CERVANTESA. W przypadku zapisu dokonywanego drogg elektroniczng
kandydat winien postepowac zgodnie ze wskazéwkami informatycz-
nego systemu zapisow i doktadnie zapoznac¢ sie z warunkami umiesz-
czonymi na potwierdzeniu zapisu. W tym przypadku optate wpisowg
uiszcza sie w sposob wybrany podczas elektronicznego procesu zapisu.
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W celu osobistego dokonania zapisu w upowaznionych osrodkach eg-
zaminacyjnych kandydat sktada nastepujgce dokumenty:

* Wypetniony formularz zapisu na egzamin DELE.

¢ Oryginat i kserokopie paszportu lub innego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem zawierajacego nastepujace dane: imie i nazwisko, oby-
watelstwo, miejsce i data urodzenia. Dane podane przez kandydata
w formularzu zapisu musza byé zgodne z danymi z dokumentu toz-
samosci.

¢ Dowo6d dokonania ptatnosci za egzamin.

Optate wpisowg wnosi sie w sposob okreslony przez wiasciwy oSrodek
egzaminacyjny (nalezy pamietaé o umieszczeniu adnotacji ,Zapisy
DELE” oraz podaniu daty egzaminu i jego poziomu). W przypadku zapi-
s6w on-line optate mozna rowniez uisci¢ droga elektroniczng w sposob
okreslony przez INSTYTUT CERVANTESA.

4. Informacje o kandydacie. Przed zakonczeniem procesu zapisu kan-
dydat jest zobowiazany sprawdzié, czy wszystkie podane dane (szcze-
gblnie te dotyczace jego tozsamosci: imie i nazwisko, numer dokumen-
tu tozsamosci oraz data i miejsce urodzenia, a takze dane dotyczgce
wybranej sesji egzaminacyjnej DELE: osrodek egzaminacyjny, data i
poziom) sg poprawne. Wszelkie btedy popetnione przez kandydata przy
wprowadzaniu takich danych moga w konsekwencji znalez¢ sie na ofi-
cjalnym dyplomie DELE, ktérego ponowne wydanie nastapi dopiero po
whniesieniu odpowiedniej optaty i po przeprowadzeniu czynnosci admi-
nistracyjnych.

Dane osobowe podane podczas zapisu muszg by¢ zgodne z danymi
figurujgcymi w dokumencie tozsamosci, ktérym kandydat legitymuje
sie na egzaminie. Do egzaminu dopuszcza sie wylacznie kandydatow,
ktorych tozsamosé zostanie potwierdzona i bedzie zgodna z danymi
widniejgcymi na potwierdzeniu zapisu.

Kandydat jest zobowigzany powiadomi¢ wybrany przez siebie oSrodek
egzaminacyjny o jakichkolwiek zmianach danych osobowych, ktére
moga mie¢ wptyw na przekazywanie informacji dotyczacych dyplomoéw
z jezyka hiszpanskiego DELE.

W przypadku jakichkolwiek zmian lub zdarzen dotyczacych danych oso-
bowych kandydat powinien skontaktowac¢ sie z https://cau.cervantes.
es/. INSTYTUT CERVANTESA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania przez kandydata btednych lub nieaktualnych danych podczas
procesu dokonywania zapisu.

5. Kandydaci o szczegélnych wymaganiach. INSTYTUT CERVANTESA
moze umozliwi¢ zdawanie egzaminu w celu uzyskania dyplomow z je-
zyka hiszpanskiego DELE na specjalnych warunkach tym kandydatom,
ktorzy ze wzgledu na szczegblne okolicznosci o charakterze osobistym
(niepetnosprawno$¢ wzrokowa, stuchowa lub motoryczna, trudnosci w
uczeniu sie lub brak mozliwosci opuszczenia oSrodka religijnego, pla-
cOwki szpitalnej lub zaktadu karnego) nie moga ich zdawac na zasa-
dach ogélinych.

Kandydat, ktorego dotyczy jedna z okolicznosci specjalnych przewidzia-
nych w regulaminie INSTYTUTU CERVANTESA w zakresie przystapienia
do egzaminu DELE, jest zobowigzany do poinformowania o tej okoliczno-
Sci oSrodka egzaminacyjnego i uzasadnienia jej, minimum dwa tygodnie
przed oficjalng datg egzaminu pisemnego, zgodnie ze wskazéwkami
podanymi w odpowiedniej sekgcji portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.
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Kandydat, ktéry nie przekaze tej informacji w odpowiednim czasie i for-
mie, traci prawo do przystapienia do egzaminéw DELE na warunkach
specjalnych.

W przypadku, kiedy specjalne zasady wnioskowane przez kandydata
nie zostang przyznane, w terminie 72 godzin od momentu powiado-
mienia o odrzuceniu wniosku kandydat moze wystgpi¢ o anulowanie
zapisu i zwrot optaty wpisowe;.

Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace procedury przeprowadza-
nia egzaminéw DELE na warunkach specjalnych mozna uzyskac¢ na
portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

6. Odstapienie od umowy i zwrot optaty. Kandydat ma prawo do uzy-
skania zwrotu optaty (odstapienia od umowy) zgodnie z przepisami pra-
wa. Wniosek o zwrot lub powiadomienie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ na
pisSmie w sposéb jednoznaczny i kompletny (tzn. z podaniem wszystkich
danych osobowych kandydata i otrzymanego kodu zapisu), w ciggu 14
dni kalendarzowych od daty zapisu. W przypadku dokonania zapisu za
poSrednictwem https://examenes.cervantes.es/, mozna skorzystac¢
z internetowego formularza odstapienia od umowy dostepnego pod
adresem https://cau.cervantes.es/ lub, jesli zgtoszenia dokonano w
inny sposo6b, za posrednictwem oSrodka egzaminacyjnego, w ktorym
dokonano zapisu.

W przypadku odstapienia od egzaminu, wszystkie ptatnosci otrzyma-
ne od kandydata zostang zwrocone bez zbednej zwioki, a w kazdym
przypadku w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym INSTYTUT
CERVANTESA zostat poinformowany o decyzji odstgpienia od egzami-
nu. Zwrot ten zostanie dokonany przy uzyciu tego kanatu ptatniczego,
ktory zostat uzyty przez kandydata do dokonania wptaty.

Po uptywie 14 dni od daty zapisu na egzamin i wniesienia opfaty, kan-
dydat traci prawo do zwrotu optaty wpisowe;j.

Prawo do zwrotu optaty wpisowej na sesje egzaminacyjng DELE w pet-
nej kwocie przystuguje kandydatowi, w przypadku, kiedy przed termi-
nem egzaminu, na ktory sie zapisal, w wyniku procesu powtérnego
przegladu ocen lub ztozonego odwotania dotyczacego wczesniejszej
sesji egzaminacyjnej uzyska on pozytywny wynik tego samego egzami-
nu DELE. W takiej sytuacji w terminie miesigca od powiadomienia o
pozytywnym rozpatrzeniu odwotania kandydat winien ztozy¢ na pismie
wniosek o zwrot wniesionej optaty. Po uptywie tego terminu kandydato-
wi nie przystuguje prawo zwrotu optaty wpisowej.

Wszelkie wnioski 0 zwrot, kt6re nie spetniajg powyzszych wymogow lub
zostaty ztozone po uptywie ustawowych terminow, zostang odrzucone.

7. Uniewaznienie. W przypadkach wymienionych ponizej, zapisy podle-
gaja anulowaniu, a kandydat na pisemny wniosek jest uprawniony do
zwrotu opfaty egzaminacyjnej w petnej kwocie lub do wziecia udziatu w
nastepnej sesji egzaminacyjnej:

¢ Brak mozliwosci odbycia egzaminu z winy oSrodka egzaminacyjnego.

¢ Odwotanie egzaminu w wyniku dziatania sity wyzszej lub wystapienia
katastrofy naturalnej skutkujacej odwotaniem ses;ji lub stwarzajacej
niebezpieczenstwo dla kandydata w przypadku proby stawienia sie
na egzaminie (powodzie, kataklizmy, stan wyjgtkowy itp.).
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W obu przypadkach kandydat winien ztozy¢ pisemny wniosek o zwrot
zaptaconej kwoty lub zmiane daty sesji egzaminacyjnej, skierowany do
oSrodka egzaminacyjnego, w ktorym dokonat zgtoszenia lub, w przy-
padku zapisu elektronicznego, za poSrednictwem portalu Egzaminy
INSTYTUT CERVANTESA, na stronie https://cau.cervantes.es/ w nie-
przekraczalnym w terminie jednego miesigca od daty wyznaczonej na
przeprowadzenie egzaminu pisemnego. Po uptywie tego terminu kan-
dydatowi nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonej opfaty.

8. Zmiana sesji egzaminacyjnej lub osrodka egzaminacyjnego. Po
uptywie terminu zapiséw na dang sesje egzaminacyjna nie jest mozli-
we wprowadzanie zmian w dokonanym zapisie ani dokonanie zapisu.
Zmiana dotyczaca sesji lub osrodka egzaminacyjnego nie powoduje
przerwania biegu terminu odstapienia od umowy, ktory wynosi 14 dni
liczonych od daty dokonania zapisu poczatkowego. Na kandydacie spo-
czywa odpowiedzialnoS¢ za dostarczenie do osrodka, w ktérym doko-
nano zapisu, pisemnego i kompletnego wniosku, zawierajgcego dane
osobowe oraz nadany kod zapisu, z prosbg o dokonanie zmiany.

Wprowadzenie zmiany nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla kan-
dydata, chyba ze wystepuje réznica w opfacie egzaminacyjnej, w takim
przypadku kandydat jest zobowiazany optaci¢ powstatg réznice. Jezeli
wniosek dotyczy zmiany na egzamin o nizszej optacie wpisowej, roznica
nie podlega zwrotowi.

Po dokonaniu zapisu kandydat moze wnioskowa¢ o wprowadzenie
zmian w podanych danych na ponizszych zasadach:

A. Zapis elektroniczny na ogolne egzaminy DELE (A1, A2, A2-NA, B1,
B2, C1i C2) przeprowadzane w osrodkach egzaminacyjnych w Hisz-
panii za posrednictwem portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

1. Zmiana daty sesji egzaminacyjnej, rodzaju egzaminu lub
osrodka egzaminacyjnego. Kandydat moze zwrdcic sie o zmiane
daty sesji egzaminacyjnej, rodzaju egzaminu lub oSrodka egzami-
nacyjnego, o ile jeszcze otwarte sg zapisy, w ramach ktérych doko-
nat zapisu na egzamin i o ile w momencie sktadania wniosku trwa
jeszcze okres zapisow na sesje, na ktorg chce sie przeniesé a w jej
ramach dostepne sg wolne miegjsca.

Nie mozna dokona¢ zamiany na osrodek potozony w innym kraju ani na
rodzaj egzaminu, na ktory zapisy nie sg oferowane na portalu Egzaminy
Instytutu Cervantesa.

B. Zapisy w osrodkach egzaminacyjnych DELE.

1. Zmiana o$rodka egzaminacyjnego. Po dokonaniu zapisu nie
ma mozliwosci zmiany oSrodka egzaminacyjnego.

2. Zmiana sesji lub poziomu egzaminu DELE. Kandydat moze
zwrécic sie do wybranego przez siebie oSrodka egzaminacyjnego o
zmiane daty sesji egzaminacyjnej lub poziomu egzaminu, o ile jesz-
cze otwarte sa zapisy, w ramach ktérych dokonat rejestracji i o ile
w momencie skfadania wniosku trwa okres zapiséw na sesje, na
ktorg chce sie przenieS¢ i w jej ramach dostepne sa wolne migjsca.

Kandydat moze wnioskowa¢ o zmiane poziomu egzaminu DELE pod
warunkiem uregulowania réznicy w optacie za wybrany egzamin w przy-
padku, kiedy bytaby ona wyzsza od wniesionej optaty. Jezeli wniosek
dotyczy zmiany na egzamin o nizszej optacie wpisowej, réznica nie pod-
lega zwrotowi.
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W przypadku egzaminéw DELE dla ucznidw, ktérzy zapisali sie do
oSrodkéw egzaminacyjnych w Hiszpanii, zmiana na ogélny egzamin
DELE nie jest mozliwa.

9. Przeprowadzanie egzaminéw. Przy zapisie wymagane jest wybra-
nie jednego oSrodka egzaminacyjnego, w zwigzku z tym kandydat jest
uprawniony do stawienia sie na egzamin wytgcznie w wybranym osrod-
ku lub w miejscu wskazanym przez ten oSrodek i w terminie wybranej
sesji.

Kandydaci winni stawi¢ sie na egzamin w miejscu i o godzinie poda-
nych na potwierdzeniu zapisu i przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:

1. Potwierdzenie zapisu wydane przez oSrodek egzaminacyjny lub
wygenerowane przez system zapisow on-line i wystane na wskazany
adres poczty elektronicznej.

2. Paszport lub inny dokument tozsamosci ze zdjeciem, ktory kan-
dydat przedstawit w momencie zapisu. W dniu egzaminu kazdy z
dokumentéw przedstawionych w momencie zapisu mozna zastapic¢
dowodem osobistym wydanym przez jedno z panstw czionkowskich
Unii Europejskiej. W przypadku, kiedy kandydat nie moze przedstawic¢
oryginalnego dokumentu, powinien przedtozy¢ stosowne wyjasnienie.
3. Oficjalne zawiadomienie o egzaminie wystane przez oSrodek
egzaminacyjny, zawierajace informacje o miejscu, dacie i godzinie
egzamindw pisemnych i ustnych.

Whniesienie optaty za dyplom DELE w ramach danej sesji pozwala na
jednorazowe przystgpienie do egzaminu w ramach wybranej sesji.
Niestawienie sie kandydata na egzaminie w wyznaczonym miejscu i go-
dzinie, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 7 powyzej, nie
uprawnia do ubiegania sie o zwrot uiszczonej optaty egzaminacyjnej ani
do jej przeniesienia na inng sesje egzaminacyjng DELE.

10. Niestosowne zachowanie. kandydaci sa zobowigzani do przestrze-
gania instrukcji personelu egzaminacyjnego, w szczegblnosci w odnie-
sieniu do:

¢ Posiadania i uzywania telefonéw komorkowych lub urzadzen elektro-
nicznych w salach egzaminacyjnych.

¢ Nieodpowiednich praktyk i prob oszustwa (odpisywanie, komuni-
kowanie sie z innymi kandydatami w trakcie egzaminu, podawanie
fatszywej tozsamosci itp.).

Kandydat, ktéry podczas egzaminu w swoim oSrodku egzaminacyjnym
zostanie wykluczony lub wydalony z ktérejkolwiek z czesci egzaminu z
powodu niewtasciwego zachowania lub gdy takie niewtasciwe zachowa-
nie zostanie wykryte w pozniejszych procedurach oceniania, nie bedzie
uprawniony do uzyskania oceny z egzaminu.

Niewtasciwe zachowanie to kazde dziatanie kandydata, ktére w opi-
nii komisji egzaminacyjnej w jego osrodku egzaminacyjnym lub os6b
oceniajacych moze przynieS¢ korzysé lub zaszkodzi¢ jemu lub innemu
kandydatowi.

11. Wyniki DELE. Informacje dotyczace kryteriow i skali ocen egzami-
nu sg podane w zaktadce ,Egzaminy DELE” na portalu Egzaminy Insty-
tutu Cervantesa.

INSTYTUT CERVANTESA powiadamia wszystkich kandydatéw zdaja-
cych egzaminy DELE o uzyskanych przez nich wynikach za poSrednic-
twem oficjalnego portalu https://examenes.cervantes.es/.
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Kazda osoba ubiegajgca sie o dyplom DELE po uprzednim zalogowaniu
sie moze na swoim koncie na portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa
sprawdzi¢ punktacje, z ktérej wynika¢ bedzie, czy uzyskata na egzami-
nie ocene pozytywna (APTO), negatywna (NO APTO) , niestawienie sie
na egzaminie (NO PRESENTADO) lub brak kwalifikacji (NO CALIFICA-
DO). Ten dokument opatrzony jest podpisem elektronicznym INSTYTU-
TU CERVANTESA, zawiera Bezpieczny Kod Weryfikacyjny i w zwigzku z
tym ma wartos¢ poswiadczajaca.

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu DELE, zostanie wydany
dyplom w formie elektronicznej (e-dyplom).

Wyniki z poszczegdlnych czesci egzaminu nie sg zachowywane na ko-
lejng sesje egzaminacyjna. Jesli kandydat otrzyma wynik negatywny
(NO APTO), nawet jesli ma zdang jedna z czesSci, bedzie musiat przysta-
pi¢ do petnego egzaminu w kolejnej sesji.

12. Powtorna ocena. Kandydatowi przystuguje prawo jednokrotnego
wystapienia o powtdrna ocene przyznanych not. Wniosek nalezy ztozy¢
na formularzu dostepnym po zalogowaniu na indywidualnym koncie na
portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

Instytut Cervantesa zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w euro
za ponowne sprawdzenie egzaminu, ktéra moze wynosi¢ 60% optaty z
a zapis przed uwzglednieniem znizek. Kwota ta zostanie zwrécona

w przypadku, gdy proces weryfikacji zakonczy sie znaczacg zmiang
wyniku kandydata: przejsciem z NIEZALICZONEGO (NO APTO) na ZALI-
CZONY (APTO) lub zmiang z ZALICZONEGO (APTO) na wyzszy poziom w
przypadku egzaminéw z mozliwoscia podwojnego wyniku.

Whnioski o dokonanie powtornej oceny ztozone po terminie nie beda roz-
patrywane. Kandydat jest zobowigzany przestrzegac terminéw podania
do wiadomosci wynikow egzaminu i sktadania wnioskéw o powtorng
ocene. Nie bedg pozytywnie rozpatrywane wnioski o dostep, zwrot lub
przekazanie kopii zadnej z czesci egzaminu.

Wszystkie informacje dotyczace procedury powtdrnej oceny egzami-
néw DELE umieszczone sg w odpowiedniej zaktadce na portalu Egza-
miny Instytutu Cervantesa.

13. Odwotania. Kandydatowi przystuguje prawo sktadania dowol-
nej ilosci odwotan za posrednictwem strony internetowej INSTYTUTU
CERVANTESA https://cervantes.sede.gob.es/.

14. E-dyplom DELE: Oficjalny dyplom elektroniczny zostanie wydany
kandydatom, ktorzy uzyskali wynik pozytywny (APTO) na egzaminie
DELE. Podobnie jak w przypadku zaswiadczenia z wynikami, kandydat
bedzie mogt pobrac e-dyplom ze swojego konta na portalu Egzaminy
Instytutu Cervantesa.

E-dyplom DELE jest podpisany elektronicznie przez INSTYTUT CERVAN-
TESA i zawiera Bezpieczny Kod Weryfikacyjny (Codigo seguro de verifi-
cacion CSV), ktory umozliwia potwierdzenie jego autentycznosci.

15. Wiasnos¢ intelektualna. Wszystkie materiaty zwigzane z dyploma-
mi DELE, ktére sa dostarczane lub wysytane kandydatom, podlegaja
ochronie jako prawa wiasnosci intelektualnej, przemystowej lub inne
prawa majgtkowe i nalezg do INSTYTUTU CERVANTESA lub oséb trze-
cich, ktore w takim przypadku sg wyraznie wskazane, a kazde ich naru-
szenie jest Scigane zgodnie z prawem.
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16. Prywatnosé i ochrona danych. Zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane osobowe,
ktére nam Pan/Pani przekazuje, beda przetwarzane przez Instytut
Cervantesa z siedziba przy ul. Alcala 49, Madryt, 28014, Hiszpania.

Informujemy réwniez, ze mozna skontaktowac sie z naszym Inspekto-
rem Ochrony Danych, piszac na adres dpd@cervantes.es. Dane 0so-
bowe bedg przetwarzane w celu zarzgdzania zapisem oraz realizacji
wszystkich procedur zwigzanych z egzaminem.

W zwigzku z tym Instytut Cervantesa przetwarza dane osobowe w opar-
ciu o wypetnianie zobowigzan prawnych oraz realizacje ustug zleconych
przez osobe zainteresowana.

Informujemy réwniez, ze w ramach procesu egzaminacyjnego, w celu
zapewnienia jakosci, kontroli oszustw i zarzadzania reklamacjami, In-
stytut Cervantesa moze rejestrowac obrazy, filmy, dzwieki lub gtos kan-
dydatéw - systematycznie lub losowo.

W kazdym przypadku informacje te beda zbierane z poszanowaniem
praw do prywatnosci i wizerunku przystugujacych osobie, ktérej dane
dotycza. Instytut Cervantesa zastrzega sobie wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej zwigzane z rejestrowaniem, wykorzy-
stywaniem i przetwarzaniem tych informacji.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane osobom trzecim, chyba
ze wymagaja tego przepisy prawa, i beda przechowywane przez czas
niezbedny do realizacji wyznaczonego celu. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia transferéw miedzynarodowych zostang one zrealizo-
wane zgodnie z gwarancjami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach.

Moga Panstwo skorzysta¢ z praw przewidzianych w obowiazujgcych
przepisach, wysytajac e-mail na adres rgpd@cervantes.es, list na adres
Instytut Cervantesa (c/ Alcala 49, 28014 Madryt), lub osobiScie w w
Instytucie Cervantesa w Madrycie pod wskazanym adresem.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci i ochrony danych Insty-
tutu Cervantesa mozna znalez¢ na stronie: https://www.cervantes.es/
aviso_legal.htm.

17. Prawo wiasciwe i sady. Wszelkie spory wynikte miedzy kandyda-
tem a INSTYTUTEM CERVANTESA bedg rozstrzygane i interpretowane
wg obowigzujacego prawa hiszpanskiego. Strony niniejszym zrzekaja
sie jakichkolwiek praw specjalnych, ktére mogtyby im przystugiwaé i
uznaja wylaczng wiasciwos¢ sadow w Madrycie.

UWAGA. Zapisujac sie na egzaminy na dyplom DELE kandydat ak-
ceptuje niniejsze warunki umowy i zobowiazuje sie dostarczy¢ do-
kument tozsamosci i potwierdzenia, ktore sa wymagane w trakcie
procesu uzyskiwania dyplomu.

Wiecej informacji o dyplomach DELE na:
https://examenes.cervantes.es/dele/.
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