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FORMULARZ ZAPISU NA EGZAMIN DELE 2021 Cervantes

Warunki zapisu 2021

Osoba podpisujgca niniejszy formularz dokonuje zapisu na egzamin DELE w wybranych osrodku i sesji egzaminacyjnej oraz akcep-
tuje warunki zapisu.
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Formularz nalezy wypetni¢ DRUKOWANYMI literami. =~ WYDRUKOWAC W DWOCH KOPIACH | DOSTARCZYC DO OSRODKA EGZAMINACYJNEGO.

DANE 0SOBOWE SESJA EGZAMINACYJINA DELE, KTOREJ DOTYCZY ZAPIS:
”V”E: EGZAMIN:

NAZWISKO: Poziom A:  DELE A1 (01) DELE A2 (02)
KOBIETA MEZCZYZNA DELE A1 escolar (11)

Data urodzenia: . (dd/mm/rrrr) Poziom B:  DELE B1 (03) DELE B2 (04)
Miejsce urodzenia: DELE A2/B1 escolar (17)

Kraj: Poziom C: ~ DELE C1 (05) DELE C2 (06)

Paszport / NIE / Dokument tozsamosci:

Numer telefonu komérkowego: SESJA EGZAMINACYJNA:

MIESIAC:
ADRES DO CZASU EGZAMINU: OSRODEK EGZAMINACYJNY:
Ulica i numer: MIASTO:
Miejscowo$é: KRAJ:
Kraj:
Kod pocztowy: Tel.: INFORMACJE O PLATNOSCI:
E-mail:
CENA EGZAMINU: Waluta
ADRES STALY (JeSli r6zni sie od powyzszego): FORMA PLATNOSCI:

Ulica i numer: Gotéwka Czek  Przelew bankowy  Inne

Miejscowo$é:
Czy zapisuje sie Pan/Pani na egzamin DELE w celu

Kraj: zar
el uzyskania obywatelstwa hiszpanskiego?

Kod pocztowy: Tel.:

E-mail: Tak, ze wzgledu na pobyt.

Tak, ze wzgledu na pochodzenie sefardyjskie.  Nie.

Przeczytatam/em i akceptuje warunki prawne zapiséw na egzaminy DELE, kt6re pojawiajg si¢ na nastgpnych stronach, i upowazniam
INSTYTUT CERVANTESA do przetwarzania moich danych osobowych w celu zapisu na egzamin DELE i otrzymywania informacji
dotyczacych tego egzaminu.

DATA: / / (dd/mm/rrrr) PODPIS:

W przypadku kandydatéw nieletnich lub bez zdolno$ci prawnej do dziatania:

Pan/Pani jako rodzic lub prawny opiekun , Wyrazam
zgode na przetwarzanie jego/jej danych osobowych przez INSTYTUT CERVANTESA w celu zapisu na egzamin DELE i otrzymywania
informacji dotyczacych tego egzaminu.

Imie i nazwisko: Podpis:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, informujemy, Ze dane osobowe podane w niniejszym formularzu bedg przetwarzane przez INSTYTUT CERVANTESA, jako
strong odpowiedzialng za ich przetwarzanie, na podstawie Pafistwa zgody, w celu poprawnego przeprowadzenia egzamindw oraz przesylania Panstwu informagcji ich
dotyczacych, oraz, w przypadku takiej zgody, informacji na temat Instytutu Cervantesa, jego dziatalno$ci, ustugach i celach. Pafstwa dane nie bedg ujawniane osobom
trzecim, z wyjatkiem instytucji hiszpanskiej administracji publicznej w przypadkach wymienionych na korcu tego formularza. Kandydat moze kazdej chwili skorzystac ze
swojego prawa do dostepu do udostepnionych nam danych, do ich prostowania, do sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do mozliwosci ich przenoszenia, ograniczenia
ich przetwarzania oraz ich usuwania, kierujgc wniosek mailowo na adres lopd@cervantes.es, listownie do Instytutu Cervantesa (c/ Alcala, n.° 49, Madrid 28014) lub
osobiscie w rejestrze danych Instytutu Cervantesa w Madrycie.
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INSTYTUT CERVANTESA jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym
za merytoryczne, administracyjne i ekonomiczne zarzgdzanie
Dyplomami z jezyka hiszpanskiego jako jezyka obcego (Diplomas de
Espafiol como Lengua Extranjera), dalej zwanymi dalej “DELE”, ktére
w imieniu Ministra Edukacji i Ksztalcenia Zawodowego Krolestwa
Hiszpanii wydaje dyrektor Instytutu.

1. Zagadnienia ogoélne. Terminy zapisbw na egzamin i jego
przeprowadzenia oraz pozostate informacie o dyplomach
DELE mozna znalez¢ na oficjalnej stronie DELE pod adresem
https://examenes.cervantes.es/dele/.

Kwota wpfacona tytutem optaty wpisowej na dowolny z dyploméw
DELE obejmuje koszt samego egzaminu w wybranym terminie i
osrodku, oraz koszty wydania odpowiedniego dyplomu.

Zapisanie sig na sesje egzaminacyjng DELE jest mozliwe wytgcznie w
wyznaczonym do tego celu terminie.

Osoby, ktdre nie zdadzg egzaminu lub, niezaleznie od przyczyny, nie
stawig sie na egzamin w przewidzianym terminie, nie majg prawa do
zdawania go po raz kolejny.

2. Wymagania wobec kandydatow. O dyplomy DELE mogg ubiega¢
sie wszystkie osoby piSmienne niezaleznie od wieku.

INSTYTUT CERVANTESA przyjmuje zapisy na egzaminy DELE od
wszystkich osob, ktére wniosg nalezng optate.

W przypadku zapisdw na egzaminy jest wazne - a przy zapisach
dokonywanych droga elektroniczng, obowigzkowe - aby poza
wymaganymi danymi personalnymi podaC osobisty adres poczty
elektronicznej kandydata. Odpowiedzialno$¢ za poprawne dziatanie
konta pocztowego spoczywa na kandydacie. O ile tak postanowi o$rodek
egzaminacyjny DELE lub INSTYTUT CERVANTESA, wspomniane
konto pocztowe jest uzywane do wszystkich kontaktéw zwigzanych z
INSTYTUTEM CERVANTESA i dyplomami DELE, takich jak ogtoszenie
0 rozpoczeciu zapisow oraz ogtoszenie i wydruk uzyskanych ocen.

Whniesienie optaty za egzamin oznacza akceptacje niniejszych
warunkéw, os$wiadczenie o spefnianiu wymagan formalnych i
ekonomicznych uzyskania dyplomu DELE oraz zobowigzanie do
stawienia sie na egzaminie z dokumentami potwierdzajgcymi spetnienia
powyzszych warunkdw, czyli z potwierdzeniem zapisu oraz paszportem
lub innym dokumentem tozsamosci z fotografig. Sg one wymagane dla
prawidfowego ustalenia tozsamos$ci kandydata i zapisu na egzamin.

Osoby niepetnoletnie oraz nieposiadajace zdolno$ci do czynnosci
prawnych sg zapisywane przez rodzicdw, opiekunéw lub przedstawicieli
prawnych, przy czym dla kazdego zapisywanego kandydata nalezy
podac jego indywidualny adres poczty elektronicznej.

3. Procedura zapisu. Zapisy na egzaminy DELE odbywajg si¢ w
wyznaczonych terminach w sposéb okreslony dla tego celu przez
INSTYTUT CERVANTESA. W przypadku zapisu dokonywanego droga
elektroniczng kandydat winien postgpowac zgodnie ze wskazéwkami
informatycznego systemu zapiséw i doktadnie zapoznaé sie z
warunkami umieszczonymi na potwierdzeniu zapisu. W tym przypadku
optate wpisowa uiszcza sie w sposob wybrany podczas elektronicznego
procesu zapisu.

W celu osobistego dokonania zapisu w upowaznionych osrodkach
egzaminacyjnych kandydat sktada nastepujgce dokumenty:

» Wypetniony formularz wniosku o zapisanie na egzamin DELE.

* Oryginat lub kserokopie paszportu lub innego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem zawierajgcego nastepujace dane: imig i
nazwisko, obywatelstwo, miejsce i data urodzenia. Dane podane
przez kandydata w formularzu wniosku o zapisanie musza
by¢ zgodne z danymi wynikajgcymi z odpowiedniego dowodu
tozsamosci.

» Dowdd dokonania ptatno$ci za egzamin.
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Optate wpisowag wnosi sie w sposéb okreslony przez wtasciwy o$rodek
egzaminacyjny (nalezy pamieta¢ o umieszczeniu adnotacji ,Zapisy
DELE” oraz podaniu daty egzaminu i jego poziomu). W przypadku
zapisow on-line optate mozna réwniez uisci¢ droga elektroniczng w
sposob okreslony przez INSTYTUT CERVANTESA.

4. Informacje o kandydacie. Przed zakoriczeniem procesu zapisu
kandydat jest zobowigzany sprawdzi¢, czy wszystkie podane dane
(szczegdlnie te dotyczace jego tozsamosci: imie i nazwisko, numer
dokumentu tozsamos$ci oraz data i miejsce urodzenia, a takze dane
dotyczgce wybranej sesji egzaminacyjnej DELE: o$rodek egzaminacyjny,
data i poziom) sg poprawne. Wszelkie btedy popetnione przez kandydata
przy wprowadzaniu takich danych mogg w konsekwenciji znalez¢ sie na
oficjlanym dyplomie DELE, ktérego ponowne wydanie nastapi dopiero
po whniesieniu odpowiedniej optaty i po przeprowadzeniu czynnosci
administracyjnych.

Dane osobowe podane podczas zapisu muszg by¢ zgodne z danymi
figurujgcymi w dokumencie tozsamosci, ktorym kandydat legitymuje
sie na egzaminie. Do egzaminu dopuszcza sie wylacznie kandydatow,
ktorych tozsamos¢ zostanie potwierdzona i bedzie zgodna z danymi
widniejgcymi na potwierdzeniu zapisu.

Kandydat jest zobowigzany powiadomi¢ wybrany przez siebie o$rodek
egzaminacyjny o jakichkolwiek zmianach danych osobowych, ktdre
moga mie¢ wptyw na przekazywanie informacji dotyczacych dyploméw z
jezyka hiszpanskiego DELE.

W przypadku jakichkolwiek zmian lub zdarzen dotyczacych danych
osobowych kandydat powinien skontaktowac sie z https:/cau.cervantes.es/.
INSTYTUT CERVANTESA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
przez kandydata btednych lub nieaktualnych danych podczas procesu
dokonywania zapisu.

5. Kandydaci o szczegoélnych wymaganiach. INSTYTUT
CERVANTESA moze umozliwi¢ zdawanie egzaminu w celu uzyskania
dyploméw z jezyka hiszparnskiego DELE na specjalnych warunkach
tym kandydatom, ktérzy ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci o
charakterze osobistym (niepetnosprawnos$¢ wzrokowa, stuchowa lub
motoryczna, trudnosci w uczeniu sig lub brak mozliwosci opuszczenia
osrodka religijnego, placdwki szpitalnej lub zaktadu karnego) nie mogg
ich zdawa¢ na zasadach ogodinych.

Kandydat, ktérego dotyczy jedna z okolicznosci specjalnych
przewidzianych w regulaminie INSTYTUTU CERVANTESA w zakresie
przystapienia do egzaminu DELE, jest zobowigzany do poinformowania
o tej okolicznosci osrodka egzaminacyjnego i uzasadnienia jej,
w terminie 48 godzin od momentu dokonania zapisu, zgodnie ze
wskazowkami podanymi w odpowiedniej sekcji portalu Egzaminy
Instytutu Cervantesa.

Kandydat, ktéry nie przekaze tej informacji w odpowiednim czasie
i formie, traci prawo do przystgpienia do egzaminéw DELE na
warunkach specjalnych.

W przypadku, kiedy specjalne zasady wnioskowane przez
kandydata nie zostang przyznane, w terminie 72 godzin od momentu
powiadomienia o odrzuceniu wniosku kandydat moze wystgpi¢ o
anulowanie zapisu i zwrot optaty wpisowe;.

Bardziej  szczegétowe  informacje  dotyczace  procedury
przeprowadzania egzaminéw DELE na warunkach specjalnych

mozna uzyskac¢ na portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

6. Odstapienie od umowy i zwrot opfaty. Kandydat ma prawo do
uzyskania zwrotu optaty (odstgpienia od umowy) zgodnie z przepisami
prawa. Whniosek o zwrot lub powiadomienie o odstgpieniu nalezy
ztozy¢ na pismie w sposdb jednoznaczny i kompletny (tzn. z podaniem
wszystkich danych osobowych kandydata i otrzymanego kodu
zapisu), w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zapisu. W przypadku
dokonania zapisu za posrednictwem https://examenes.cervantes.es/,
mozna skorzysta¢ z internetowego formularza odstgpienia od umowy
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dostepnego pod adresem https://cau.cervantes.es/ lub, jesli zgloszenia
dokonano w inny sposdb, za posrednictwem o$rodka egzaminacyjnego,
w ktérym dokonano zapisu.

W zwigzku z COVID-19, Instytut Cervantesa zmodyfikowat czas
na ztozenie wniosku o zwrot i anulacje zapisu w celu utatwienia
kandydatom przystgpienia do egzamindw na jak najlepszych
warunkach.

Nowe terminy i warunki sg nastepujace:

» Jedli sesja egzaminacyjna DELE jest odwotana z powodéw
COVID-19, Instytut Cervantesa zapisze kandydatéw na inng
sesje egzaminacyjng, na ktorg sg wolne miejsca, w tym samym
osrodku egzaminacyjnym, a kandydat bedzie miat maksymalnie
dwa miesigce na wniosek o zwrot $rodkéw lub zmiane sesji
egzaminacyjnej na dogodniejszg, pod warunkiem, ze wybrana
sesja egzaminacyjna jeszcze sie nie odbyta.

+ Jesli sesja egzaminacyjna nie jest odwotana, maksymalny czas
na ztozenie wniosku o zwrot srodkéw to najpozniej trzy tygodnie
przed egzaminem w danej sesji.

* Po tych terminach zwrot Srodkéw nie bedzie mozliwy.

* Przez caly czas trwania pandemii, je$li kandydat nie moze
stawi¢ sie na egzaminie z powodu gorgczki lub potwierdzonego
zakazenia koronawirusem, powinien ztozy¢ wniosek o zmiane
sesji egzaminacyjnej na pozniejszg w tym samym os$rodku
egzaminacyjnym. Ten wniosek powinien by¢ przedstawiony
zawsze przed datg, w ktérej odbywa sie egzamin i pod warunkiem,
ze kandydat nie przystgpit do zadnej z jego czesci.

* Nie bedzie mozliwa zmiana sesji egzaminacyjnej w przypadku
nieobecnosci kandydata lub w przypadku powiadomienia o
chorobie czy podejrzeniu koronawirusa po dacie egzaminu.

W powyzszych przypadkach kandydat powinien zgtosi¢ sie do
osrodka egzaminacyjnego, w ktdrym zapisywat sie na egzamin lub,
jesli zapis odbywat sie online przez http://examenes.cervantes.es/, do
Centrum Obstugi Uzytkownika (Centro de Atencion al Usuario CAU)
Instytutu Cervantesa https://cau.cervantes.es/.

Whiosek o zwrot niespetniajacy wymienionych warunkéw lub ztozony
po terminie zostanie odrzucony

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie $rodku zostang
niezwtocznie zwrécone na konto, z ktérego zrobiona byta wptata
przez kandydata.lnstytut Cervantesa zastrzega sobie jednak prawo
do opoznienia w zwrocie ptatnosci w przypadku wyjgtkowych
okolicznosci i gwarantuje, ze zwrot zostanie wykonany najszybciej,
jak to tylko mozliwe.

Prawo do zwrotu optaty wpisowej na sesje egzaminacyjng DELE w
petnej kwocie przystuguje kandydatowi, w przypadku, kiedy przed
terminem egzaminu, na ktéry sie zapisal, w wyniku procesu
powtdrnego przegladu ocen lub ztozonego odwotania dotyczgcego
wczesniejszej sesji egzaminacyjnej uzyska on pozytywny wynik
egzaminu DELE. W takiej sytuacji w terminie miesigca od
powiadomienia o pozytywnym rozpatrzeniu odwotania kandydat
winien ztozy¢é na piSmie wniosek o zwrot wniesionej optaty. Po
uptywie tego terminu kandydatowi nie przystuguje prawo zwrotu
opfaty wpisowe;.

7. Uniewaznienie. W przypadkach wymienionych ponizej, zapisy

podlegaja anulowaniu, a kandydat na pisemny wniosek jest

uprawniony do zwrotu optaty egzaminacyjnej w petnej kwocie lub do

wzigcia udziatu w nastepnej sesji egzaminacyjnej:

» W przypadku braku mozliwosci odbycia egzaminu z winy osrodka
egzaminacyjnego.

» W przypadku odwotania egzaminu w wyniku dziatania sity wyzszej
lub wystgpienia katastrofy naturalnej skutkujgcej odwotaniem ses;ji
lub stwarzajgcej niebezpieczenstwo dla kandydata w przypadku
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proby stawienia sie na egzaminie (powodzie, kataklizmy, stan

wyjatkowy itp.).
W obu przypadkach kandydat winien zlozy¢ pisemny wniosek o zwrot
zaptaconej kwoty lub zmiane daty sesji egzaminacyjnej, skierowany
do osrodka egzaminacyjnego, w ktérym dokonat zgtoszenia lub, w
przypadku zapisu elektronicznego, za pos$rednictwem portalu Egzaminy
INSTYTUT CERVANTESA, na stronie https://cau.cervantes.es/ w
nieprzekraczalnym w terminie jednego miesigca od daty wyznaczonej
na przeprowadzenie egzaminu pisemnego. Po uptywie tego terminu
kandydatowi nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonej opfaty.

8. Zmiana sesji egzaminacyjnej lub osrodka egzaminacyjnego.
Po uptywie terminu zapiséw na dang sesje egzaminacyjna nie jest
mozliwe wprowadzanie zmian w dokonanym zapisie ani dokonanie
zapisu. Zmiana dotyczaca sesji lub o$rodka egzaminacyjnego nie
powoduje przerwania biegu terminu odstgpienia od umowy, ktéry
wynosi 14 dni liczonych od daty dokonania zapisu poczatkowego. Na
kandydacie spoczywa odpowiedzialno$¢ za dostarczenie do osrodka,
w ktorym dokonano zapisu, pisemnego i kompletnego wniosku,
zawierajgcego dane osobowe oraz nadany kod zapisu, z prosbg o
dokonanie zmiany.

Woprowadzenie zmiany nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla
kandydata, chyba Zze wystepuje réznica w optacie egzaminacyjnej,
w takim przypadku kandydat jest zobowigzany opftaci¢ powstatg
roznice. Jezeli wniosek dotyczy zmiany na egzamin o nizszej optacie
wpisowej, réznica nie podlega zwrotowi.

Po dokonaniu zapisu kandydat moze wnioskowaé o wprowadzenie
zmian w podanych danych na ponizszych zasadach:

A. Zapis elektroniczny na ogélne egzaminy DELE (A1, A2, B1,
B2, C1 i C2) przeprowadzane w osrodkach egzaminacyjnych
w Hiszpanii za posrednictwem portalu Egzaminy Instytutu
Cervantesa.

1. Zmiana daty sesji egzaminacyjnej, rodzaju egzaminu
lub osrodka egzaminacyjnego. Kandydat moze zwroci¢ sie o
zmiane daty sesji egzaminacyjnej, rodzaju egzaminu lub osrodka
egzaminacyjnego, o ile jeszcze otwarte sg zapisy, w ramach ktérych
dokonat zapisu na egzamin i o ile w momencie sktadania wniosku trwa
jeszcze okres zapis6w na sesje, na ktérg chce sie przenie$¢ a w jej
ramach dostepne sg wolne miejsca.

Nie mozna dokona¢ zamiany za osrodek potozony w innym kraju
ani na rodzaj egzaminu, na ktérego zapisy nie sg oferowane na
portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

B. Zapisy w osrodkach egzaminacyjnych DELE.

1. Zmiana osrodka egzaminacyjnego. Po dokonaniu zapisu nie
ma mozliwosci zmiany o$rodka egzaminacyjnego.

2. Zmiana sesji lub poziomu egzaminu DELE. Kandydat moze
zwrdci¢ sie do wybranego przez siebie osrodka egzaminacyjnego
0 zmiane daty sesji egzaminacyjnej lub poziomu egzaminu, o ile
jeszcze otwarte sg zapisy, w ramach ktérych dokonat rejestracji i o
ile w momencie sktadania wniosku trwa okres zapiséw na sesje, na
ktdra chce sie przenies$¢ i w jej ramach dostepne sg wolne miejsca.

Kandydat moze wnioskowa¢ o zmiane poziomu egzaminu DELE
pod warunkiem uregulowania réznicy w optacie za wybrany egzamin
w przypadku, kiedy bytaby ona wyzsza od wniesionej optaty. Jezeli
wniosek dotyczy zmiany na egzamin o nizszej optacie wpisowej,
roéznica nie podlega zwrotowi.

W przypadku egzaminéw DELE dla uczniéw, ktérzy zapisali si¢ do
osrodkéw egzaminacyjnych w Hiszpanii, zmiana na ogélny egzamin
DELE nie jest mozliwa.

9. Przeprowadzanie egzamindéw. Przy zapisie wymagane jest
wybranie jednego osrodka egzaminacyjnego, w zwigzku z tym
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kandydat jest uprawniony do stawienia sie na egzamin wytgcznie w
wybranym os$rodku lub w miejscu wskazanym przez ten o$rodek i w
terminie wybranej sesiji.

Kandydaci winni stawi¢ sie na egzamin w miejscu i o godzinie
podanych na potwierdzeniu zapisu i przedstawi¢ nastepujgce
dokumenty:

1. Potwierdzenie zapisu wydane przez osrodek egzaminacyjny
lub wygenerowane przez system zapisow on-line i wystane na
wskazany adres poczty elektronicznej.

2. Paszport lub inny dokument tozsamosci ze zdjeciem, ktéry byt
przedstawiony w momencie zapisu. Kandydaci przystepujgcy do
egzaminu DELE A2 w Hiszpanii sa zobowigzani wylegitymowac
sie waznym paszportem. W przypadku obywateli panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej paszport moze by¢ zastgpiony
dokumentem tozsamosci kraju pochodzenia.

3. Oficjalne zawiadomienie o egzaminie wystane przez os$rodek
egzaminacyjny.
Whiesienie opfaty za dyplom DELE w ramach danej sesji pozwala
na jednorazowe przystgpienie do egzaminu w ramach wybranej sesji.

Niestawienie sie kandydata na egzaminie w wyznaczonym miejscu
i godzinie, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 7
powyzej, nie uprawnia do ubiegania sie o zwrot uiszczonej opfaty
egzaminacyjnej ani do jej przeniesienia na inng sesje egzaminacyjng
DELE.

10. Niestosowne zachowanie. Kandydat dopuszczajgcy sig
niestosownego zachowania, rozumianego jako jakiekolwiek
dziatanie, w wyniku ktérego, zdaniem komisji egzaminacyjnej,
podejmujaca je osoba lub inny kandydat, odniéstby lub mdgt
odnies¢ korzy$¢ badz ponies¢ szkode, podlega wykluczeniu z
egzaminu i nie jest kwalifikowany.

Optata egzaminacyjna wniesiona przez wykluczonego kandydata z
tytutu danej sesji podlega zwrotowi.

11. Fotografowanie i nagrywanie podczas egzaminoéw.
Podczas egzaminéw kandydaci mogg by¢ fotografowani dla celow
zapewnienia bezpieczenstwa i identyfikacji. Podczas egzaminow
DELE systematycznie lub losowo mogg by¢é dokonywane nagrania
audiowizualne za pomocg srodkéw elektromagnetycznych lub
cyfrowych, w celu monitorowania pracy egzaminatoréw, prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych, stuzgcych usprawnieniu egzaminéw
oraz w celu uzyskania dodatkowej dokumentacji dowodowej w
przypadku rozpatrywania odwotan.

Dla powyzszych celéw i na podanych warunkach kandydaci wyrazajg
zgode na nagrywanie ich podczas rozmoéw egzaminacyjnych i
przekazujg INSTYTUTOWI CERVANTESA na najdiuzszy czas
dopuszczony przez obowigzujgce przepisy i na terytorium wszystkich
krajow $wiata, prawa wiasnosci intelektualnej oraz prawo do wizerunku
oraz ewentualne zwigzane z nimi sktadniki tworcze.

12. Wyniki DELE. Informacje dotyczace kryteriow i skali ocen
egzaminu sg podane w zaktadce ,Egzaminy DELE” na portalu
Egzaminy Instytutu Cervantesa.

INSTYTUT CERVANTESA powiadamia wszystkich kandydatéw
zdajacych egzaminy DELE o uzyskanych przez nich wynikach za
posrednictwem oficjalnego portalu https://examenes.cervantes.es/.

Kazda osoba ubiegajgca sig o dyplom DELE po uprzednim zalogowaniu
sie moze na swoim koncie na portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa
sprawdzi¢ punktacje, z ktérej wynika¢ bedzie, czy uzyskata na
egzaminie oceng pozytywng czy negatywng. Ten dokument opatrzony
jest podpisem elektronicznym INSTYTUTU CERVANTESA, zawiera
Bezpieczny Kod Uwierzytelniajgcy i w zwigzku z tym ma wartosé
poswiadczajaca..
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Kandydaci, ktérzy uzyskajg na egzaminie wynik pozytywny, majg prawo
do otrzymania odpowiedniego dyplomu po$wiadczajgcego ten fakt.
Kandydaci, ktérzy uzyskajg na egzaminie wynik negatywny i pragng
ponownie przystapi¢ do egzaminéw DELE, muszg ponownie stang¢
do wszystkich czesci egzaminu, nawet jesli uprzednio z jednej z nich
uzyskali ocene pozytywna.

13. Powtérna ocena. Kandydatowi przystuguje prawo jednokrotnego
wystgpienia o powtorng oceng przyznanych not. Wniosek nalezy ztozy¢
na formularzu dostepnym po zalogowaniu na indywidualnym koncie na
portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

Whioski o dokonanie powtdrnej oceny ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane. Kandydat jest zobowigzany przestrzega¢ termindw
podania do wiadomosci wynikéw egzaminu i sktadania wnioskéw o
powtérna ocene. Nie beda pozytywnie rozpatrywane wnioski o dostep,
zwrot lub przekazanie kopii zadnej z czesci egzaminu.

Wszystkie informacje dotyczace procedury powtérnej oceny
egzamindw DELE umieszczone sg w odpowiedniej zaktadce na
portalu Egzaminy Instytutu Cervantesa.

14. Odwotania. Kandydatowi przystuguje prawo
sktadania ~ dowolnej  ilosci odwotan za  posrednictwem
strony internetowej INSTYTUTU CERVANTESA

http://sede. cervantes.gob.es/.

15. Wydawanie dyploméw DELE. Dyplomy DELE wydaje INSTYTUT
CERVANTESA i przekazuje je do poszczegdlnych o$rodkow
egzaminacyjnych, a te dostarczajg je kandydatom, ktorzy uzyskali
pozytywny wynik egzaminu. W zwigzku z tym osrodki egzaminacyjne
powiadamiajg kandydatéw o uzyskaniu na egzaminie wyniku
pozytywnego i o wydaniu dyplomu, ktéry jest do odbioru w os$rodku
egzaminacyjnym.

Kandydaci, ktérzy uzyskali wynik pozytywny na egzaminie we
wszelkich sprawach zwigzanych z odbiorem dyplomu DELE powinni
kontaktowa¢ sie ze swoim osrodkiem egzaminacyjnym. Jezeli z
jakiegokolwiek powodu kandydat nie otrzyma dyplomu DELE i nie
wystapi z wnioskiem o jego wydanie w terminie pieciu roku od daty
publikacji wynikdéw sesji egzaminacyjnej, w ktorej zdawat egzamin,
przepadajg uiszczone opfaty, jednak moze zwréci¢ sig¢ do osrodka
egzaminacyjnego o ponowne wydanie dyplomu.

Koszty wydania dyplomu DELE ponosi kandydat, o ile przyczyna
koniecznosci jego ponownego wydania nie lezy po stronie osrodka
egzaminacyjnego lub INSTYTUTU CERVANTESA.

W przypadku, kiedy kandydat wystgpi o wystanie dyplomu DELE
pocztg, osrodek egzaminacyjny po wczesniejszym uzgodnieniu moze
obcigzy¢ go kosztami wysytki.

INSTYTUT CERVANTESA zastrzega sobie prawo pobrania kosztow
wysytki rowniez w przypadku koniecznosci wystania dyplomu
do kandydata bezposrednio z gtdwnej siedziby INSTYTUTU
CERVANTESA.

16. Wiasnos¢ intelektualna. Wszystkie materialy zwigzane z
dyplomami DELE, ktére sg dostarczane lub wysytane kandydatom,
podlegajg ochronie jako prawa witasnosci intelektualnej, przemystowej
lub inne prawa majagtkowe i nalezg do INSTYTUTU CERVANTESA
lub os6b trzecich, ktore w takim przypadku sg wyraznie wskazane, a
kazde ich naruszenie jest $cigane zgodnie z prawem.

17. Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dane udostepnione przez kandydata przy okazji egzaminu
i stuzgce do uzyskania dyplomu DELE sg przetwarzane przez
INSTYTUT CERVANTESA, ktory jest ich administratorem, w celu
prawidtowego przeprowadzenia egzaminéw i przekazania kandydatom
informacji dotyczacych ustug edukacyjnych i certyfikacji oferowanych
przez INSTYTUT CERVANTESA (zgodnie z zasadami $wiadczenia
zamowionej ustugi) i, w przypadku wyboru tej opcji i wyrazenia zgody,
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w celu przekazywania informacji dotyczacych dziatalno$ci, ustug i
celéw INSTYTUTU CERVANTESA.

Dane osobowe nie sg przekazywane ani udostgpniane osobom
trzecim, z wyjatkiem innych podmiotéw i organéw hiszpanskiej
administracji publicznej w przypadkach i na zasadach przewidzianych
w dodatkowych informacjach o ochronie danych osobowych. Kandydat
w dowolnym momencie ma prawo dostepu do danych, wprowadzenia
poprawek, zgtoszenia sprzeciwu i przeniesienia danych, ograniczenia
zakresu przetwarzania danych i ich anulowania na zasadach
okreslonych we wspomnianych dodatkowych informacjach o ochronie
danych osobowych.

18. Prawo wilasciwe i sady. Wszelkie spory wynikte miedzy
kandydatem a INSTYTUTEM CERVANTESA bedg rozstrzygane i
interpretowane wg obowigzujgcego prawa hiszpanskiego. Strony
niniejszym zrzekaja sig jakichkolwiek praw specjalnych, ktére mogtyby
im przystugiwac i uznajg wytgczng wiasciwos¢ sadow w Madrycie.

UWAGA. Zapisujac si¢ na egzaminy na dyplom DELE kandydat
akceptuje niniejsze warunki umowy i zobowiazuje sie dostarczy¢
dokument tozsamosci i potwierdzenia, ktére s3g wymagane w
trakcie procesu uzyskiwania dyplomu.

Wiegcej informacji o dyplomach DELE na:
https://lexamenes.cervantes.es/dele/.
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Dodatkowe informacje dotyczace ochrony
danych osobowych

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia UE nr 679/2016 o
ochronie danych osobowych oraz obowigzujacymi przepisami prawa
informujemy, ze przekazane nam dane osobowe w momencie zapisu
na egzamin z wiedzy o konstytucji oraz sytuacji spoteczno-kulturowej
Hiszpanii (CCSE) lub na egzamin DELE bedg przetwarzane przez
Instituto Cervantes, bedgcym administratorem danych osobowych,
w celu poprawnego przeprowadzania egzaminéw a takze w celu
przekazania Panstwu informacji na temat dyploméw z jezyka
hiszpanskiego, a jesli tak wskazano, w celu przesytania Panstwu
informacji dotyczacych dziatan, ustug i celéw dziatania Instituto
Cervantes.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa danych?

Nazwa podmiotu: Instituto Cervantes

Adres: Alcala 49, 28014 Madrid (Espafa)

Telefon: +34 914 36 76 00

Adres e-mail: lopd@cervantes.es

Przedstawiciel ds. ochrony danych: Inspektorat Generalny Stuzb
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Unii Europejskiej i Wspotpracy
(dpd@maec.es)

Jaka jest prawomocnos¢ przetwarzania Panstwa danych?

Podstawg prawng wskazanego postepowania jest wykonanie umowy o
Swiadczenie zadanych ustug, a w przypadku wyrazenia takiej zgody, na
otrzymywanie informacji promocyjnych od Instytutu Cervantesa.

W jakim celu bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Instytut
Cervantesa przy zapisie na egzamin w celu uzyskania certyfikatu
z wiedzy o konstytucji oraz sytuacji spoteczno-kulturowej Hiszpanii
(CCSE) oraz na egzamin z jezyka hiszpanskiego DELE w wybranej
sesji egzaminacyjnej i we wskazanym osrodku, przy kursach
Instytutu Cervantesa przygotowujgcych do tych egzaminéw oraz ich
do ich poprawnego przeprowadzenia. Jednoczescie Panstwa dane
osobowe beda wykorzystywane przez nas do celéw ksiegowych
lub administracyjnych, w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci
oferowanych ustug, zapewnienia zgodnosci z innymi wymogami
natozonymi przez hiszpanski system prawny, a takze, jesli tak
wskazano, w celu przesytania Panstwu informacji dotyczacych
dziatan, ustug i celow dziatania Instytutu Cervantesa.

Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak dtugo
bedzie kontynuowana wspotpraca z Instytutem Cervantesa. Po
zakonczeniu tego procesu dane osobowe przetwarzane w kazdym
z wyzej wymienionych celéw bedg przechowywane przez czas
okreslony prawem lub tak dtugo, jak dtugo bedzie tego wymagat sedzia
lub sad, zgodnie z ustawg o przedawnieniu roszczen prawnych.

Jesli nie ma takiego ustawowego okresu, Panstwa dane beda
przechowywane do momentu, gdy zwroca sie Panstwo o ich usuniecie
lub cofng swojg zgode.

Jakim odbiorcom beda przekazywane Panstwa dane?

Dane osobowe nie bedg przenoszone ani ujawniane osobom
trzecim, za wyjatkiem przypadkéw koniecznych dla realizacji,
kontroli i wypetnienia powyzej wymienionych celdéw, w przypadkach
przewidzianych w przepisach prawa.

W zwigzku z tym okreslone dane osobowe mogg by¢ ujawniane:

1. organom administracji panstwowej, jezeli tak to okreslaja
obowigzujgce przepisy prawa,
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2. sitom i stuzbom bezpieczenstwa panstwa na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa,

3. bankom i instytucjom finansowym w celu pobrania optat za
oferowane ustugi,

4. instytucjom wspdipracujgcym z Instytutem Cervantesa, gdy
takie ujawnienie bedzie konieczne zgodnie z prawem lub w celu
wykonania lub realizacji stosownych ustug lub dziatalnosci.

5. organom hiszpanskiej administracji panstwowej w przypadku
wniosku o uzyskanie obywatelstwa hiszpanskiego.

Jakie sg Panstwa prawa w zakresie przetwarzania danych?

W kazdej chwili mogg Panstwo skorzysta¢ z praw do dostepu,
poprawiania, sprzeciwu, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania i
usuwania danych, ktére nam Panstwo przekazali, oraz skontaktowac
sie z Instytutem Cervantesa za posrednictwem poczty elektronicznej
lopd@cervantes.es, poczty tradycyjnej pod adresem c/ Alcala, nr 49,
Madryt 28014 (Hiszpania), lub osobiscie pod podanym adresem.

Majg Panstwo prawo do uzyskania potwierdzenia o przetwarzaniu
Panstwa danych, dostepu do nich, Zgdania poprawienia danych,
ktore sg niedoktadne lub, w stosownych przypadkach, zadania ich
usuniecia, jezeli miedzy innymi z innych powodéw dane te nie sg
juz potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone lub jezeli
udzielona zgoda zostata cofnigta.

W okreslonych przypadkach mogg Panstwo wystapi¢ z wnioskiem o
ograniczenie przetwarzania Panstwa danych, w ktérym to przypadku
bedziemy przechowywaé¢ je wytgcznie zgodnie z obowigzujgcym
prawodawstwem; w innych przypadkach mogg Panstwo skorzystac
z prawa do przenoszenia danych, ktére bedg dostarczane w
sformatowanym formacie, w celu powszechnego uzytku Ilub
mechanicznego odczytywania Panstwu lub wyznaczonemu przez
Panstwa nowemu administratorowi danych.

Majg Panstwo prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na jakiekolwiek
przetwarzanie danych osobowych, na ktére wyrazili Panstwo zgode.
Instytut Cervantesa dysponuje formularzami potrzebnymi do
wykorzystania Panstwa praw, o ktére mozna wystgpi¢ pod adresem
lopd@cervantes.es lub mogg Panstwo skorzysta¢ z formularzy
przygotowanych przez Hiszpanskg Agencje Ochrony Danych
Osobowych (AEPD) lub przez inne podmioty. Formularze powinny
by¢ podpisane elektronicznie lub powinna byé do nich dotaczona
kopia dokumentu tozsamosci lub paszportu. Jesli dziata si¢ poprzez
przedstawiciela, do wniosku nalezy dotgczyé réwniez kopie jegoljej
dokumentu tozsamosci lub paszportu lub podpis elektroniczny.

Majg Panstwo prawo do ztozenia reklamacji w Hiszpanskiej Agencji
Ochrony Danych Osobowych (AEPD) jesli uznajg Panstwo, ze
korzystanie z Panstwa praw do przetwarzania danych osobowych nie
zostato odpowiednio zapewnione. Maksymalny termin na rozpatrzenie
reklamacji to miesigc od daty otrzymania wniosku. Termin ten moze
przedtuzy¢ sie do dwdch miesigcy w zaleznosci od ilosci i ztozonosci
otrzymanych wnioskow.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w Panstwa danych, bedziemy
wdzieczni za poinformowanie nas w formie pisemnej w celu
zaktualizowania naszej bazy danych.
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