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Cac diéu kién dang ky 2019

Ngudi dién mau nay mudn xin dang ky thuc hién cac bai kiém tra dé 18y bang tiéng Tay Ban Nha DELE tai trung tam thi c(t cho dat thi tuyén
lay bang ngoai ngir nay va xac nhan chdp thuan cac diéu kién va diéu khoan lién quan.

Viét bang CHU IN HOA IN HAI BAN VA NOP TAI TRUNG TAM THI CU/
THONG TIN CA NHAN THONG TIN VE KY THI DELE XIN DANG KY DU THI
TEN: X
HO: BAITHI:
N NAM Trinh d6 A:  DELE A1 (01) . DELE A2 (02)
Ngay sinh: / / (ngay/thang/nam) DELE A1 hocsinh (11)

o Trinh @6 B:  DELE B1(03) DELE B2 (04)
Nai sinh: )
Quéc tich: DELE A2/B1 hoc sinh (17)

Trinh d6 C:  DELE C1 (05) DELE C2 (06)

Ho chiéu/S6 ching minh ca nhan:
S6 dién thoai di déng:

KY THI TUYEN:
THONG TIN LIEN HE CHO TGI NGAY THI: THANGTHITUYEN (ghi 2 chi s6):
pusNg: TRL‘JNG TANIA,THI TUYEN:
Pia phuong: THANH PHO:
Quéc gia: QUOC GIA:
Ma butu chinh: bT: THONG TIN THANH TOAN
Email:
GIA DATHANH TOAN: Loai tién té:
THONGTIN LIEN HETHUONG DUNG (Néu khac thong tin da khai & trén) HINH THUC THANH TOAN:
budng: Tiénmat  Séc  Chuyénkhodn  Khac
Dia phuong: . ’ )
Quéc gia: Zir;;iéng ky thi DELE dé lam thu tuc lay quéc tich Tay Ban
Ma buu chinh: BT Vang, dé lam cu tra Vang, dé xac nhan géc sephardy
Email: Khéng

Toi da doc va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién phap ly clia bang DELE dugc trinh bay trong céc trang ti€p theo va téi Gy quyén cho
VIEN CERVANTES st dung théng tin ca nhan clia toi dé cung cap cho t6i cac dich vu theo yéu cau cling nhu gti thong tin lién quan dén dich
vu do.

NGAY: / / (ngay/thang/nam) CHUKY:

Trong trudng hgp thi sinh Ia tré vi thanh nién hodc khéng cé dd nang luc phap ly dé hanh dong:

Ong/Ba la cha, me hodc ngudi giam ho cla ,tré
vi thanh nién hodc khong c6 du nang luc phap ly @ hanh déng, Gy quyén cho VIEN CERVANTES st dung cac théng tin ca nhan ctia tré, ngudi
khong dt nang luc d€ cung cap cac dich vu theo yéu cu ciing nhu gui théng tin lién quan dén dich vu d6..

HOTEN: CHUKY:

Theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh, cac thong tin dugc thisinh cung cap cho cac ky kiém tra va bai thi Iay béng ngoai ngutleng Tay Ban Nha DELE
s& dugc VIEN CERVANTES dam nhiém va su dung, nham thuc hién cong tac quan ly theo ding quy dinh clia cac ky kiém tra néu trén va gui tdi thi sinh
thong tin lién quan dén dich vu chung nhan va dao tao ctia VIEN CERVANTES (trén co s& hop phap hoa viéc cung cap dich vu theo yéu cau), va, theo do,
gUii cac thong tin lién quan dén cac hoat dong, dich vu va muc tiéu ctia VIEN CERVANTES (trén co s& dong thuan cda thi sinh).

Cac thong tin cac nhan sé khéng dugc cung cap hodc théng bao cho bén thirba trutruomg hop déi vdi cac to chic va co quan Hanh chinh khéc cGa Tay
Ban Nha theo quy dinh va dugc néu ré trong phén théng tin bs sung vé bdo vé thong ting phan cudi clla mau nay Tai bat ky thai diém nao, thi sinh ¢6
quyén truy cap, stta d6i, phan dsi, di chuyén, gidi han hodc ngiing quyén st dung cac théng tin ma minh da cung cap va gt théng bao téi Vién Cervantes
qua hom thu dién tif lopd@cervantes.es, qua dudng buu dién téi ¢/ Alcala, n.° 49, Madrid 28014 (Tay Ban Nha) hodc lién hé truc tiép tai dia chida néu.
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VIEN CERVANTES la mét ca quan phu trach vé cac van dé gido duc,
quan ly va kinh té lién quan dén Bang Ngoai ng(i tiéng Tay Ban Nha
(sau day goi la DELE), loai hinh chiing chi do Vién truéng cla co quan
nay cap nhan danh Bé trudng Gido duc va Dao tao Chuyén nghiép
clia Vuong qudc Tay Ban Nha.

1. Cau héi chung: Thdi gian ti€n hanh cac bai kiém tra va thai han
dang ky, cling nhu cac théng tin khac vé bang DELE cé thé tim thay tai
trang Web chinh thtic ctia DELE https://examenes.cervantes.es/dele/.

S8 tién nop dé dang ky bat ky loai bdng DELE nao déu bao gém cac
quyén thuc hién bai kiém tra vao thai gian va tai trung tam da dang
ky cting nhu cac chi phi cho viéc cap bang tuong tng.

Trong bat ky trudng hgp nao, sé khong chdp nhan thém dang ky ky
thi DELE néu thai han dang ky da hét.

Thi sinh khéng vuot qua bai kiém tra DELE hodc khéng c6 mét trong
ngay tién hanh kiém tra sé khong c6 quyén thi lai bat ké vi ly do gi.
2. Yéu cau déi véi thi sinh: Bing DELE dugc nhédm tdi tat ca cong
ching biét chir & moi ta tudi.

VIEN CERVANTES chdp nhan dang ky cac ky kiém tra DELE vdi tat ca
nhiing ai trd phi cho dang ky kiém tra tuong Ung.

DE dang ky cho ky kiém tra can luu y - va la bt budc thuc hién dang
ky qua phuaong tién dién ti - cung cap cling véi cac thong tin ca nhan
bat budc la mét hom thu dién ti ca nhan cha thi sinh. Thi sinh sé tu
chiu trach nhiém vé chic nang hoat déng clia hom thu dién nay, va
hom thu sé dugc st dung, theo cac quy dinh cta trung tam kiém tra
DELE hoéc VIEN CERVANTES, dé trao déi cac van dé lién quan véi VIEN
CERVANTES va cac bang DELE, cac ky kiém tra cing nhu viéc céng bé
va in an phan loai danh gia.

Vi viéc chi tra phi dang ky, thi sinh chap thudn cac diéu khoan mua
dich vu nay, tuyén bo tuan tha cac yéu cau vé hanh chinh va kinh té
bét budc dé 18y bang tiéng Tay Ban Nha DELE, va cam két khi dén
thuc hién bai kiém tra ddng ky mang theo cac gidy td ching nhan
nhu gidy bién nhan dang ky, hé chiéu hodc ching minh thu nhan
dan c6 anh c6 thé nhin ré dé nhan dang thi sinh va gidy goi kiém tra.
Cha me, ngudi gidm hé hodc ngudi dai dién phap ly khi dang ky cho
tré vi thanh nién hodc ngusi khéng c6 d nang luc phap ly dé€ hanh
déng, can luu y cung cap dia chi hom thu dién ti khac nhau déi voi
tung thi sinh ma ho di dang ky gitp.

3. Quy trinh dang ky: Viéc dang ky cac ky thi DELE phai dugc thuc
hién qua cac phuaong tién ma VIEN CERVANTES cung cap trong thdi
han da dugc quy dinh.

DE dang ky dugc hop thiic hda béng phuaong tién dién td, thi sinh phai
tuan tha cac hudng dan clia hé théng dang ky dién tir va dac biét cha
y dén cac diéu khoan va diéu kién xuét hién trén phiéu dang ky. Trong
trudng hgp nay, viéc thanh toan phi dang ky dugc thuc hién bang phuong
thuc thanh toan dugc xac dinh trong quy trinh mua hang dién t.

DE& hop thiic hda dang ky truc tiép tai cac trung tdm cé da thdm
quyén, thi sinh phai mang theo cac gidy t& sau:

« Biéu mau dang ky DELE dugc dién day da théng tin.

+ Ban chinh va béan sao hé chiéu hodc chiing minh thu nhan dan
c6 anh nhin rd va c6 cac théng tin sau: ho tén, quéc tich, noi sinh
va ngay sinh. Cac théng tin do thi sinh cung cap trong bi€éu mau
dang ky phai giéng véi cac théng tin dugc ghi trong chiing minh
ca nhan.

+ Gidy xac nhan da thuc hién thanh toan chi phi dang ky thi.

S8 tién dung dé ding ky c6 thé dugc thanh toan théng qua cac
phuong tién thanh toan theo quy dinh cuta trung tam tién hanh
kiém tra tuong ung (ghi ré ndi dung la «Ding ky DELE» cling Véi
ngay kiém tra va trinh dé bang ngoai ngir mong muén thi) hodc qua
cac phuong tién dién td theo quy dinh ctia VIEN CERVANTES trong
trudng hop dang ky truc tuyén.

4. Théng tin thi sinh: Thi sinh phai ddm bao cac thong tin cung cap
(dac biét la cac théng tin vé nhan dang—ho va tén, s6 chiing minh
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thu, ngay sinh va nai sinh - va cac chi tiét vé ky kiém tra DELE da
chon -—- trung tam tién hanh kiém tra, ngay thang va trinh dé ---) Ia
chinh xac trudc khi két thic quy trinh dang ky, béi vi bat ky théng tin
sai léch nao do thi sinh dién khi dang ky sé dugc ghi lai trong bang
DELE chinh thrc. Viéc cap lai bang ngoai viéc phai trd thém cac chi
phi tuong ting con phai thuc hién nhiéu tha tuc vé hanh chinh.

Cac thong tin ca nhan cung cap khi dang ky phai giéng vai cac thong
tin trén gidy t& chiing minh ca nhan cda thi sinh khi dén thuc hién
bai kiém tra. Chi cac thi sinh dugc xac minh dung va cé cac thong
tin nhan dang giéng véi thong tin dang ky mai c6 quyén thuc hién
bai kiém tra.

Thi sinh budc phai théng béo cho trung tdm ti€n hanh kiém tra vé
bat ky thay di nao trong thong tin ca nhan cia minh ma c6 thé dnh
hudng dén viéc gui thong bao lién quan dén bang tiéng Tay Ban Nha
DELE.

Véi bat ky thay d6i hodc su ¢6 nao lién quan dén théng tin ca nhan
clia minh, thi sinh phai truy cap vao https://cau.cervantes.es/.

VIEN CERVANTES sé khong chiu trach nhiém vé nhing thiét hai c6
thé phét sinh ti viec cung cap di liéu sai hodc 16i thai trong don
dang ky do thi sinh hoan thién.

5. Thi sinh ¢6 nhu cau dac biét: VIEN CERVANTES c6 thé hé trg viéc
tham gia ky kiém tra dé |y bang DELE trong trudng hgp dac biét déi
VGi cac thi sinh vi cdc hoan canh ca nhan dac biét (khiém thi, khi€ém
thinh, khuyét tat, c6 han ché trong hoc tap, hodc khéng c6 kha nang
rdi trung tdm ton gido, y té hodc trai giam), khong thé thuc hién ky thi
theo cac tiéu chudn chung.

Thi sinh v6i cac diéu kién dac biét dugc dé cap trong quy dinh cla
VIEN CERVANTES dé thuc hién bai kiém tra DELE c6 nghia vu théng
bdo va chiing minh vé trudng hgp clia minh téi trung tam tién hanh
kiém tra, trong vong tdi da 48 gio ké tir thai diém dang ky, va thuc
hién theo cac hudng dan trong muc tuong Gng tai trang web céc Ky
kiém tra cta Vién Cervantes.

Thi sinh khéng thong bao theo dung thdi gian va phuong thuc sé
mat quyén thuc hién bai kiém tra DELE véi diéu kién dac biét.

Trong trudng hgp cac bién phéap dac biét ma thi sinh yéu cau khéng
dugc cho phép do thiéu tai nguyén clia trung tam thi ctt hoac VIEN
CERVANTES hodc do yéu cau chua dugc dua vao thi tuc, thi sinh c6
thé yéu cau hy dang ky va hoan tra s6 tién dang ky, mién la yéu cau
hay dugc dua ra trong vong 72 gi& ké tur thai diém cé théng bao tu
chéi yéu cau.

DE biét thém théng tin, ban c6 thé tham khdo quy trinh hanh chinh
ky thi DELE trong cac diéu kién dic biét & trang web cac Ky kiém tra
cla Vién Cervantes.

6. Rut va tra lai tién: Thi sinh c6 quyén yéu cau tra lai tién (hoac rat
tién) theo quy dinh clia phap luat. Yeu cau tra lai hodc ruat tién phai
dugc glii bang van ban rd rang va day da (nghia la, néu rd tat cd nhiing
thong tin cd nhan cla thi sinh va ma dang ky da nhan), trong vong 14
ngay ké tir ngay dang ky. Theo d6, néu thuc hién dang ky théng qua
https://examenes.cervantes.es/ ban cé thé s dung méau rut tién truc
tuyén tai trang web https://cau.cervantes.es/ hodc néu ban da dang ky
bdng phuong tién khac, xin dén trung tam thi cir noi ban da dang ky.

Cac yéu cau hoan phi sé bi tir chsi néu khong dap ting du cac diéu
kién da néu trén hoac dugc gui ngoai khung thai han da quy dinh.
Trong trudng hgp rat tién, tat ca cac khoan thanh toan nhan dugc
tU khach hang sé dugc tra lai s&r dung cung phuong thic thanh toan
trong giao dich ban dau, déi véi tat ca cac trudng hgp va sé khéng
bi tri hoan, trong vong 14 ngay ké tir ngay gui thong bao cho VIEN
CERVANTES vé quyét dinh rdt tién.

Vugt qua th&i han 14 ngay ké tir ngay dang ky va thanh toan, thi sinh
da thyc hién dang ky ky thi DELE sé mat quyén yéu cau tra lai chi phi
dang ky.

Thi sinh sé& dugc hoan tra toan bo sé tién thanh toan cho dang ky ky
thi DELE trong trudng hgp, trudc khi thuc hién ky thi ma thi sinh
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nay da dang ky, dat két qua vuat qua ky kiém tra DELE trudc do khi
tién hanh quy trinh ra soét lai diém hodc theo khi€u nai trugc do.
Trong trudng hgp nay, thi sinh phai guti bang van ban yéu cau hoan
tra s6 tién da thanh toan trong vong téi da mot thang ké tu khi c6
quyét dinh giai quyét khi€u nai ctia minh. Sau thai gian nay, thi sinh
s& mat quyén yéu cau hoan tra so tién dang ky ctia minh.

7. Cac truong hop khong hop l1é: Cac dang ky sé bi xéa bd trong cac
trudng hop dugc liét ké dudi day, va thi sinh, khi cé yéu cau, sé dugc
hoan tra day du quyén kiém tra hodc thuc hién cac bai kiém tra trong
cac ky kiém tra sau.

- Trudng hgp khéng thé thuc hién ky kiém tra do trach nhiém cla
trung tam thi cu.

« Trudng hgp hiy cac bai kiém tra do hoan canh bat kha khang
hodc thién tai dan dén viéc hly bo ky thi hodc hoan canh c6
thé gay nguy hiém cho thi sinh khi di chuyén (ngap lut, chién
tranh,...).

Trong ca hai trudng hop, thi sinh phai gti bang van ban ré rang va
day du yéu cau hoan tra s6 tién dang ky tai trung tam thi cr nai thuc
hién dang ky hoac, néu thuc hién dang ky truc tuyén tai trang web
cac ky Kiém tra ctia VIEN CERVANTES, tai https://cau.cervantes.es/,
strong thai han mot thang ké ti ngay quy dinh thuc hién thi viét.

Két thuc thai han nay, thi sinh s& mat quyén yéu cau béi hoan s6 tién

dang ky.

8. Thay ddi ky kiém tra, trung tam hodc bai kiém tra: Sé khong
chdp nhan bat ky thay déi nao trong dang ky ciing nhu khéng chap
thuan thém dang ky cho mét ky kiém tra béi bat ky ly do gi khi thai
han dang ky két thuc. Viéc thuc hién mot thay d8i ctia mot ky kiém
tra, cGa trung tdm hodc bai kiém tra sé khong thay déi thoi han quy
dinh cho rut lai tién, trong bat ky trudng hgp nao ludn la trong vong
14 ngay ké ti ngay ghi danh.

Thi sinh chju trach nhiém dam bao gli théng bao rd rang bang van
ban trong dé ghi ré dir liéu ca nhan va ma dang ky nhan dugg, ding
thai han va nodi dung yéu cau can thay déi dén dia diém thuc hién
dang ky.

Thi sinh sé khéng phai chiu bat ky chi phi nao déi viéc thay déi, tri
khi c6 su khac biét vé gia cta ky thi, trong trudng hgp do tng vién
phai tra s6 tién tuong ing. Néu thay déi dugc yéu cau la dé kiém tra
c6 gia ré hon so vai chi phi dang ky da chi tra, s6 tién du sé khéng
dugc hoan tra.

Khi da dang ky, thi sinh cé thé yéu cau thay déi theo cac diéu kién ctia
dang ky d6, dua theo céc tiéu chi sau:

A. Pang ky dién ti ky thi DELE néi chung (A1, A2,B1,B2,Cly

C2) dé thuc hién tai cac trung tam thi ci tai Tay Ban Nha théng
qua trang web cac Ky thi ctia Vién Cervantes:

1. Thay d6i ngay cia ky kiém tra, bai kiém tra, hodc trung
tam thi ci: Thi sinh c6 thé yéu cau thay déi ngay cla ky kiém tra,
bai kiém tra hodc trung tam khi thai han dang ky cho ky kiém tra
ma minh da& ghi danh chua két thuc va ky kiém tra ma thi sinh
mudn dang ky van dang trong thai gian dang ky va van con ché
dang ky tai thoi diém yéu cau stia déi do.
Khéng thé thuc hién thay ddi sang trung tam tai mét nuéce khac,
hay loai hinh ki€ém tra ma khéng c6 trong trang web cac Ky thi
cua Vién Cervantes.

B. Pang ky tai cac trung tam thi cir DELE:
1. Thay déi trung tam thi ci: Khi da déng ky, khéng thé thay
ddi trung tam thi cu.
2. Thay déi ky thi hoac trinh @6 bai kiém tra DELE: Thi sinh
c6 thé yéu cau trung tam thi cr thay déi ky thi hoac trinh dé
bai kiém tra DELE khi thdi han dang ky cda ky thi ma thi sinh
da dang ky cting nhu cta ky thi ma thi sinh muén dang ky van
dang m& va con ché dé dang ky, tai thai diém yéu cau thay déi.
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Thi sinh c6 thé yéu cau thay d6i trinh d6 bai kiém tra DELE mién
la trd phi tuong ting cla trinh @& m&i ma minh yéu cau trong
trudng hgp s6 tién do6 16n hon s6 tién da tra. Néu thay déi la
mot trinh dé co gia it hon so véi s6 tién da tra tai dang ky trudc
do, thi sinh sé khong dugc hoan tra khoan tién du.

Trong trudng hgp dang ky ky kiém tra DELE danh cho hoc sinh
tai trung tam thi ctr tai Tay Ban Nha, sé khéng dugc thay déi sang
kiém tra trinh d6 DELE néi chung.

9. Thuc hién bai kiém tra: Khi dang ky cé yéu cau lua chon trung tam
thi ¢t cu thé do d6 thi sinh chi cé quyén tham gia cac bai kiém tra tai
trung tdm do6, hoac tai cac chi nhanh clia trung tam doé néu dugc cho
phép, vao ngay dién ra ky kiém tra da lua chon.
C4c thi sinh phai trinh dién tai git va dia diém kiém tra da duoc xac
dinh trong gidy bién nhan dang ky mang theo céc gidy t& sau:
1. Gidy bién nhan dang ky do trung tam thi cir cap hodc gui théng qua
hé théng dang ky truc tuyén t6i dia chi hom thu dién tlr cda thi sinh.
2.Hé chiéu hodc chiing minh thu cé dnh dé dugc dua ra tai thai diém
dang ky. Déi vai cac thi sinh ctia ky thi DELE A2 tai Tay Ban Nha, bat
budc phai mang hé chiéu géc con hiéu luc dé tham gia ky thi. Trong
trudng hgp la cong dan clia cac nudc thanh vién Lién minh Chau Au
c6 thé mang chiing minh ca nhan ctia nudc minh thay cho ho chiéu.
3. Gidy triéu tap kiém tra chinh thic nhan dugc tir trung tam thi cd.
Khodn thanh toan dang ky bang DELE tai mét ky kiém tra cho phép duy
nhat mét co hoi tham gia ky kiém tra vao ngay da xac dinh trudc cta ky
kiém tra.

Viéc thi sinh khéng xuét hién tai cac ky thi kiém tra theo ding thoi
diém va dia diém dugc chi dinh, ngoai trir cac trudng hgp mat hiéu
Iyc da néu trong phan 7 g trén, sé khéng cho phép hoan tra phi dang
ky cling nhu khéng thé sir dung cho céc ky kiém tra DELE khac.

10. Hanh vi khong phu hop: Viéc loai trr mét thi sinh khoi cac bai
kiém tra vi hanh vi khéng phu hop, dugc hiéu la bat ky hanh déng nao
6 thé tac dong tich cuc hoic tiéu cuc gay bat binh dang cho thi sinh
d6 hoac thi sinh khac theo y kién ctia hoi déng thi. Thi sinh sé bi loai trir
va khéng nhan dugc diém danh gia cho bai kiém tra cGia minh.

Viéc bi loai trir nay déng nghia véi viéc thi sinh mat tat ca quyén kiém
tra trong cac bai kiém tra dang dién ra.

11. Chup anh va ghi lai bang chiing: Thi sinh c6 thé bi chup anh véi
muc dich an ninh va kiém soat nhan dang trong cac bai kiém tra. Bang
chiing cho viéc thi sinh tham gia bai kiém tra DELE c6 thé dugc ghi lai
bdng phuong tién dién ti hodc ky thuat s6, mét cach hé théng hodc
ngau nhién, dé theo déi hiéu suat clia cac giam khao, hodc dé thuc
hién cong viéc nghién cliu va phat trién cai thién cac bai thi va lam
bang chiing tu liéu b sung trong cac trudng hop giai quyét khiéu nai.
Theo d6, véi viéc chdp nhan céac diéu kién nay, cac thi sinh chap
thuan cho VIEN CERVANTES ghi lai bai thi vdn dap va ty quyén cho
VIEN CERVANTES t4t ca cac quyén s& hiu tri tug, hinh anh va thanh
pham tuang Ung, trong thdi gian dai nhat theo quy dinh cta phap
luat hién hanh va tai tat ca cac quéc gia trén thé gidi.

12.Diém danh gia DELE: Tat ca thong tin vé tiéu chi va thang xép
hang clia cac bai kiém tra dugc néu chi tiét trong «<Hudng dan vé
cac bai kiém tra DELE» dugc gidi thiéu trong trang web vé cac ky
thi cta Vién Cervantes.

VIEN CERVANTES sé théng béo téi tit ca cac thi sinh c6 mat tai
ky kiém tra DELE vé diém danh gid qua trang web chinh thuc
https://examenes.cervantes.es/.

M@i thi sinh clia bang DELE c6 thé tai xudng gidy xac nhan diém danh
gid vdi truy cap bi han ché clia minh tai trang web vé cac ky thi cta Vién
Cervantes theo dang ky trudc do, danh gia chi co két qua la DAT hoac
KHONG DAT trong ky kiém tra.Van ban nay sé c6 chirky dién tir ctia VIEN
CERVANTES va c6 Ma Xac minh An toan, do dé c6 gia tri chiing thuc.

Cac thi sinh dugc danh gid DAT cé quyén nhan dugc bang ching
nhan tuong ung.
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Céc thi sinh c6 két qua KHONG AT trong danh gia chung céac bai kiém
tra va mong muén dang ky lai cac bai kiém tra DELE sé phai lam lai tat
ca cac bai kiém tra du da nhan dugc két qud DAT tai mot s6 bai kiém tra.

13. Xem xét lai danh gia: Méi thi sinh c6 quyén gui duy nhat mot
yéu cau xem xét lai cac diém danh gia nhan dugc, thong qua mau c6
thé tim thay vao thdi diém con hiéu luc bang quyén truy cap han ché
tai trang web vé cac ky thi cia Vién Cervantes. Sé khéng nhan céc yéu
cau xem xét lai danh gid khi vugt qua thai han da quy dinh, do dé thi
sinh ty chiu trach nhiém luu y vé thoi han clia viéc thong bao két qua
cling nhu guii yéu cau xem xét lai két qua. Ngoai ra ciing khong chap
nhan cac yéu cau truy cap, tra lai hodc sao luu bat ky bai kiém tra nao.

T4t ca cac thong tin lién quan dén quy trinh xem xét lai ddnh gié cta
céc bai kiém tra DELE c6 thé tham khao tai khé tuong ting trong
trang web vé cac ky thi cia Vién Cervantes.

14. Khi€u nai: Tat cd céc thi sinh c6 quyén khi€u nai trugc VIEN
CERVANTES théng qua tru s& dién td cGa VIEN CERVANTES, tai
https://sede.cervantes.gob.es/.

15. Cap bang DELE: Viéc cap bang DELE la trach nhiém ctia VIEN CER-
VANTES, bédng cla ting thi sinh dat diém sé dugc gUi téi trung tam
thi cir d€ trung tam nay chuyén téi tuing thi sinh.

Trung tam thi ci sé thong bdo téi ting thi sinh dugc danh gid DAT
vé viéc da c6 bang va sé gui tdm bang nay qua cac phuong tién dam
bao t6i dia chi dugc ghi trén ho so ca nhan hodc trong gisi han truy
cap cla thi sinh vao ngay thong béo vé diém danh gia bai kiém tra.

Do d6, cac thi sinh c6 diém DAT phai lién hé véi trung tam thi cir dé
biét thong tin lién quan dén viéc nhan bang DELE. Néu, vi nguyén
nhan nao dé, thi sinh khéng thé nhan béng ching nhan DELE va
khéng cé khi€u nai trong vong 1 nam ké tir ngay théng béo vé diém
danh gid tai ky thi ma minh da tham gia, thi sinh nay sé mat quyén
dugc cap bang, tuy nhién, néu muén, thi sinh c6 thé yéu cau cap lai
bdng tai trung tam thi ccr.

Céc chi phi vé viéc c&p lai bang DELE sé do ngudi yéu cau chi tra, trir
trudng hop viéc cap lai bang la do nhu cau ctia trung tam thi ct hoac
ctia VIEN CERVANTES.

Néu thi sinh yéu cau gui bang DELE t6i mét nudc khac véi nude da
thuc hién bai kiém tra, trung tdm thi cr sé yéu cau thi sinh thanh toan
phi chuyén phat theo su chdp thuan trude dé cla thi sinh.

VIEN CERVANTES cling c6 quyén ap dung phi chuyén phat trong
trudng hgp tuong tu néu bang dugc gui truc ti€p cho thi sinh ti tru
s& clia VIEN CERVANTES.

16. S& hitu tri tué: Tat ca cic tai liéu lién quan dén bang DELE dugc giao
va guii cho céc thi sinh déu thudc quyén s& hitu tri tué, quyén cong nghiép
hodc quyén kinh té véi ndi dung tuong tu ctia VIEN CERVANTES, hoic ctia
bén thirba dugc néu rd trong ting trudng hop. Do dé bat ky vi pham nao
sé bi truy t6 theo phap luat.

17. An toan va bao mat: Theo céc quy dinh ctia phap luat hién hanh,
cac théng tin dugc thi sinh cung cap cho cac ky kiém tra va bai thi ldy
bang ngoai ng(i tiéng Tay Ban Nha DELE sé dugc VIEN CERVANTES
dam nhiém va su dung, nham thuc hién céng tac quan ly theo ding
quy dinh ctia cac ky kiém tra néu trén va gui tdi thi sinh théng tin lién
quan dén dich vu chiing nhan va dao tao ctia VIEN CERVANTES (trén
cd s& hgp phép hoa viéc cung cap dich vu theo yéu cau), va, theo dé,
gui cac théng tin lién quan dén cac hoat dong, dich vu va muc tiéu
ctia VIEN CERVANTES (trén cd s& déng thuan cua thi sinh).

Cac théng tin cac nhan sé khong dugc cung cap hodc théng bao
cho bén thit ba trir trudng hgp déi vai cac té chiic va co quan Hanh
chinh khac ctia Tay Ban Nha theo quy dinh va dugc néu rd trong phan
théng tin bé sung vé bao vé dit liéu. Tai bat ky thai diém nao, thi sinh
c6 quyeén truy cap, stfa d6i, phan doi, di chuyén, gidi han hoic ngling
quyén st dung cac thong tin theo hudng dan tai phan théng tin b
sung vé béo vé di liéu.
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18. Luat phap ap dung va tham quyén phap ly: bat ky vu tranh
tung nao c6 thé phat sinh gida thi sinh va VIEN CERVANTES sé dua
trén va dugc dién gidi theo luat phap Tay Ban Nha. Do dé, ca hai bén,
tUr bo bat ky quyén tai phan tuong tng clia minh, sé thuc hién té
tung theo luat phap va thdm quyén clia cac chanh an va tda an cda
Madrid.

LUU Y: Viéc dang ky thi bang DELE cta thi sinh dong nghia véi
viéc thi sinh chap thuan véi cac diéu khoan va diéu kién st dung
dich vu va cam két cung cap gidy t& nhan dang ca nhan va chiing
nhan theo yéu cau trong qua trinh nhan bang.

Tim hiéu thém théng tin vé bang DELE tai https://examenes.
cervantes.es/dele/
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THONG TIN B6 SUNG VE BAO MAT DU LIEU
CA NHAN

Theo quy dinh ctia Quy dinh chung UE 679/2016 vé Bao mat dit liéu
va theo phép luat hién hanh, ching téi xin théng bao cho ban riang
dirliéu dugc ban cung cap khi dang ky cac bai thi va bai kiém tra dé
1ay chiing chi kién thiic vé thé ché, van héa va xa hdi ctia Tay Ban
Nha (CCSE) hodc vé ngoai ngif tiéng Tay Ban Nha DELE sé dugc
xU ly béi Instituto Cervantes, la don vi chiu trach nhiém xt ly d liéu,
v&i muc dich dé thuc hién cong tac quan ly dang véi cac bai kiém
tra ciing nhu gti cho ban théng tin lién quan dén dich vu chiing
nhan va dao tao ctia Vién Cervantes, dong thoi la gui cac théng tin
vé hoat déng, dich vu va muc tiéu ctia Vién Cervantes.

Ai la nguai phu trach xi ly théng tin cGia ban?

Tén don vi: Vién Cervantes

Pia chi: ¢/ Alcald 49, 28014 Madrid (Tay Ban Nha)

Pién thoai: (+34) 914 36 76 00

Thu dién ti: lopd@cervantes.es

Uy quyén bao vé diiliéu: Co quan T6ng thanh tra cac Dich vu ctia Bo
Ngoai giao va Hop tac (dpd@maec.es)

Tinh hgp phap cta viéc xtt ly dix liéu ctia ban la gi?

Co s& phap ly cho viéc xtt ly dugc chi dinh la viéc thuc hién hgp dong
cung cap theo cac dich vu dugc yéu cau, va - trong truéng hop da
xac nhan - viéc ban déng y nhan théng tin quang ba cua Vién Cer-
vantes.

Chung t6i xtt ly dit liéu ca nhan ctia ban véi muc dich gi?

Cacdirliéu ca nhan cta ban sé dugc Vién Cervantes xtt ly véi muc dich
chuyén yéu cau dang ky ctia ban tai cac bai kiém tra dé Iay chiing chi
kién thuic vé thé ché, van hoa va xa hdi ctia Tay Ban Nha (CCSE) hodc
vé ngoai ngir tiéng Tay Ban Nha DELE tai cac trung tam thi c(r va ky thi
clrban da chon, ciing nhu dé Vién Cervantes x( ly nhiing théng tin da
cung cap dé chudn bj va quan ly ding dan cac bai kiém tra néi trén.
Tuong tu nhu vay, ching t6i sé st dung dir liéu ctia ban cho quan ly
ké toan, tai chinh, hanh chinh va gidng day tuong Ung, dé dap ung
céc dich vu dugc cung cap hay tuan thi cac nghia vu phap ly khac
theo quy dinh cia hé théng phép luat Tay Ban Nha.

Hon nira, néu ban déng y, ching t6i sé x(r ly dit liéu dé gli cho ban
théng tin ma ban c6 thé quan tam vé cac dich vy, san pham va hoat
dong chia Vién Cervantes.

Chung t6i sé luu giilr dif liéu ca nhan caa ban trong bao lau?

Cac dit liéu ca nhan clia ban sé dugc luu gitt dén khi ban tiép tuc duy
tri quan hé vdi Vién Cervantes. Khi két thuc, cac dit liéu ca nhan sé
dugc xtt ly theo mdi muc dich dugc chi dinh sé dugc duy tri trong thoi
han theo quy dinh phép ly hodc trong thai gian chanh an hoac toa
an yéu cau theo thai han t6 tung phép ly. Trong trudng hgp khéng
c6 thai han phap ly nhu vay, dir liéu ctia ban sé dugc gilr cho dén khi
ban yéu cau x6a hoac thu héi chap thuan ctia minh.

Chung t6i c6 thé gt thong tin ca nhan cta ban téi dau?

Vién Cervantes sé khong gui thong tin cGia ban cho bén thd ba, tri
trudng hgp dé tién hanh, quan ly va dap ung cac muc dich da néu &
trén va theo quy dinh ctia phap luat.

Do do, df liéu ctia ban cé thé dugc gui dén:

1. Co quan hanh chinh céng, theo nhu quy dinh cta phap luat
hién hanh

2. Luc lugng hodc co quan an ninh quéc gia, theo nhu quy dinh
clia phap luat hién hanh

3. Ngan hang hodc co quan tai chinh, dé thanh toan dich vu dugc
yéu cau
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4. Cac vién hgp tac vai Vién Cervantes, néu thong tin nay la can
thiét theo luat dinh hodc dé thuc hién cac dich vu dugc yéu cau

5. Cac don vj hanh chinh céng cta Tay Ban Nha, néu can thiét va
dé thuc hién quy trinh 18y quéc tich Tay Ban Nha

Quyén cta ban trong viéc xt ly dit liéu la gi?

Vao bat ky thai diém nao, ban c6 quyén truy cap, sta déi, phan déi,
d6i s6, han ché x( Iy va xda dt liéu ma ban da cung cap cho ching téi,
va gli yéu cau tdi Vién Cervantes qua thu dién tif lopd@cervantes.es,
qua dudng buu dién téi ¢/ Alcald, n.° 49, Madrid 28014 (Tay Ban Nha),
hodc dén truc tiép tai Phong Déang ky cta Vién Cervantes tai Madrid
theo dia chi da néu.

Ban c6 quyén nhan dugc xac nhan vé viéc xtr ly di liéu cda ban, co
quyén truy cap dir liéu ca nhan, yéu cau chinh stia di liéu khong
chinh xac hodc dé yéu cau xda, vi mét ly do nao do, di lieu khéong
con can thiét cho cac muc dich ban dau hodc ban rat lai sy dong y
clia minh.

Trong mét s6 trudng hgp nhat dinh, ban ¢é thé yéu cau gidi han xu
ly dir liéu ctia ban, trong trudng hgp nay ching t6i sé chi git thong
tin clia ban theo cac quy dinh hién hanh; trong cac truong hop khac,
ban c6 thé thuc hién quyén di chuyén cta dir liéu, dit liéu sé dugc gui
lai theo dinh dang c6 cdu tric thudng dugc sir dung cho ban hodc
ngudi chiu trdch nhiém x&r ly méi ma ban chi dinh.

Ban cé quyén thu hoi sy dong y bat ct 1t nao doi véi bat ky phuong
phap xtr ly di liéu nao ma ban da cho phép.

Vién Cervantes c6 cac biéu mau cho viéc thuc hién cac quyén cda
ban, gtii mau vé hom thu dién ti lopd@cervantes.es hodc sir dung
mau ctia Co quan Bao vé Dt liéu Tay Ban Nha hodc ctia bén thi ba.
Cac mau don nay phai dugc ky dién tir hodc kém theo ban sao gidy to
tuy than hodc hé chiéu ctia ban. Néu thyc hién thong qua ngudi dai
dién, don dang ky ciing phai kém theo bén sao gidy t& tuy than hoac
ho chiéu ctia ngudi dai dién hodc chir ky dién tu.

Ban c6 quyén ndp don yéu cau véi Co quan Bdo vé DU liéu Tay Ban
Nha trong trudng hgp ban cho rang cac quyén ctia minh chua dugc
thuc hién day du. Thoi han t6i da dé gidi quyét la mot thang ké tu
khi nhan dugc yéu cau cla ban, cé thé kéo dai thém hai thang tuy
thuéc vao sé don yéu cau nhan dugc hodc miic do phuc tap ctia don
yéu cau.

Trong trudng hop cta bat ky stia déi di liéu ctia ban, ching téi mong
nhan dugc théng béo ctia ban gui bang van ban dé gilr cho théng tin
clia ban dugc cap nhat.
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