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Conditii de inscriere
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Persoana care completeaza prezentul formular solicitd inscrierea la probele pentru obtinerea diplomelor de spaniola DELE in cadrul cen-
trului de examen pentru sesiunea de referinta si accepta in mod neconditionat termenii si conditiile prevazute in acesta.

Completati cu MAJUSCULE. IMPRIMATI IN 2 EXEMPLARE S| PREZENTATI-LE CENTRULUI DE EXAMEN.
DATE PERSONALE DATE ALE SESIUNII DE EXAMEN PENTRU CARE SE SOLICITA
INSCRIEREA
PRENUME:
EXAMEN:
NUME:
, Nivel A: DELE A1 (01) DELE A2 (02)
FEMEIE BARBAT
.. DELE A1 scolar (11)
Data nasterii: / / (zz/Il/aaaa)
. Nivel B: DELE B1 (03) DELE B2 (04)
Locul nasterii:
DELE A2/B1 scolar (17)
Tara:
Nivel C: DELE C1 (05) DELE C2 (06)

Pasaport/CNP/Document de identitate

Telefon.: LUNA SI ANUL SESIUNII DE EXAMEN:

DATE DE CONTACT PANA LA DATA EXAMENULUI:

CENTRUL DE EXAMEN:
Strada si numarul: ORAS:
Oras/localitate: TARA:
Tara:
Cod postal: Telefon:
. DATELE PLATII
Mail: ’
o ) PRET ACHITAT: Moneda
DATE DE CONTACT (Daca difera de cele anterioare): MODALITATE DE PLATA:
Strada si numarul: Cash Cec Transfer Alta
Oras/localitate:
Tara: Va inscrieti la DELE cu scopul de a obtine nationalitatea
Cod postal: Telefon: spaniola?
Mail: Da, pentru rezidenta. Da, origine sefarda. Nu.

Am citit si accept termenii si conditiile legale privind diplomele DELE care sunt expuse in urmatoarele pagini si autorizez tratamentul
datelor mele de cétre INSTITUTO CERVANTES, cu scopul de a-mi oferi serviciul solicitat si a-mi trimite informatii legate de acesta.

DATA: / / (zz/Il/aaaa) SEMNATURA:

In cazul candidatilor minori sau fara capacitate legald de munca:

DI./Dna. in calitate de tatd, mama sau tutore legal al minor sau
fara capacitate legala de munca, autorizez tratamentul datelor mele de cétre INSTITUTUL CERVANTES, cu scopul de a-mi oferi serviciul solicitat,
si a-mi trimite informatii legate de acesta.

Prenume si nume: SEMNATURA:

In conformitate cu cele prevazute de legislatia in vigoare, datele furnizate de catre candidatul la examenele si probele pentru obtinerea diplomelor de spaniold
DELE vor fi tratate de catre INSTITUTO CERVANTES, in calitate de responsabil, cu scopul de a realiza o gestionare corecta a acestor examene si a va trimite
informatii legate de serviciile de certificare si formare ale INSTITUTO CERVANTES (in baza legitimitatii prezentarii serviciului solicitat), si, odata indicat astfel, sa
va trimita informatii legate de activitatile, serviciile si obiectivele INSTITUTO CERVANTES (pe baza consimtamantului dumneavoastra).

Datele personale furnizate nu vor fi cedate sau comunicate tertilor in afara altor entitdti si organisme ale Administratiei Publice spaniole in conditiile prevazute
siindicate in informatia aditionald despre protectia datelor care apare la finalul acestui formular. Candidatul isi poate exercita in orice moment dreptul de acces,
rectificare, opozitie, portare, limitare a tratamentului si eliminare a datelor furnizate si sa se adreseze Instituto Cervantes prin mail la rgpd@cervantes.es , prin
posta la adresa c/ Alcald, n.° 49, Madrid 28014 (Spania), sau prezentandu-se la adresa indicata.

© Instituto Cervantes (Spania), 2023-2024.
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INSTITUTO CERVANTES este organismul care se ocupa de coordonarea
academica, administrativa si economica a Diplomelor de Limba Spaniola
ca Limba Strdina (denumite in continuare DELE) care sunt emise de cdtre
directorul acestui organism public, in numele ministrului Educatiei si
Formarii Profesionale ale Regatului Spaniei.

1. Chestiuni generale: Datele examenului si perioadele de inscriere, pre-
cum si restul de informatii despre diplomele DELE sunt disponibile pe pa-
gina web oficiala DELE la https://examenes.cervantes.es/dele/.

Plata realizata pentru inscrierea la oricare dintre diplomele DELE confera
atat dreptul de participare la examen la data si centrul alese de candidat
cat si emiterea diplomei corespunzatoare.

Nu se va admite in niciun caz inscrierea intr-o sesiune a cdrei perioada de
inscriere este inchisa.

Candidatul care nu va promova examenul DELE sau care nu se va prezenta
la acesta nu va avea dreptul la o reprogramare a acestuia.

2. Conditii de inscriere: Orice persoana alfabetizata de orice varsta se
poate prezenta la examenul DELE.

Numai pentru candidatii care opteaza pentru cetdtenie prin resedinta
spaniolg, si exclusiv in Spania, exista un examen DELE A2-NA pentru non-
alfabetizati. Inscrierea la acest examen are cerinte diferite (este esential s&
se prezinte o autorizatie expresa din partea Ministerului Justitiei din Spa-
nia) si se obtine un certificat de calificare, nu o diploma DELE.

INSTITUTO CERVANTES primeste solicitari de inscriere la examenul DELE
de la orice persoana care a achitat costul corespunzator inscrierii.

Pentru inscrierea la examen este necesara oferirea pe langa alte date per-
sonale obligatorii, a unei adrese de mail valide personale. Aceastd adresa
de mail, de a carei functionare corecta este raspunzator candidatul, va
servi daca acest lucru va fi stabilit de catre centrul de examen DELE sau
INSTITUTO CERVANTES la comunicarea tuturor aspectelor legate de INS-
TITUTO CERVANTES si diplomele DELE, sesiuni de examen si publicarea
rezultatelor.

Odata cu plata inscrierii candidatul accepta conditiile de inscriere
mentionate, declara cd indeplineste toate cerintele administrative si eco-
nomice necesare pentru obtinerea diplomei de spaniola DELE si se obliga
sa se prezinte la examenul prevazut in documentele care certifica indepli-
nirea acestor conditii: adeverinta de inscriere, pasaportul sau documentul
oficial de identitate cu fotografie, necesare pentru identificarea corecta a
candidatului si convocarea oficiala.

Parintii, tutorii sau reprezentantii legali ai candidatului vor trebui sa fi ins-
crie pe cei minori sau persoanele aflate in intretinere, tinand cont ca tre-
buie sa ofere cate o adresa de mail diferita pentru fiecare candidat inscris.

3. Procedura de inscriere: Inscrierea la probele DELE trebuie s se realize-
ze prin intermediul mijloacelor stabilite de catre INSTITUTO CERVANTES si
in termenul stabilit.

Pentru a realiza inscrierea prin intermediul mijloacelor electronice, candi-
datul va trebui sa urmeze indicatiile oferite de sistemul electronic de ins-
criere si sa acorde o atentie speciala termenilor si conditiilor care apar pe
adeverinta de inscriere. In acest caz, plata inscrierii se va face prin mijloace-
le de platd care sunt precizate in procesul de achizitie electronica.

Pentru a realiza inscrierea in centrele de examen acreditate, candidatul va
trebui sa prezinte urmatoarele documente:

. Formularul de inscriere DELE completat corect.

. Pasaportul sau documentul de identitate in original si copie cu
fotografie in care sa apara urmatoarele date: nume si prenume,
nationalitate, locul si data nasterii. Datele declarate de cdtre candi-
dat in formularul de inscriere trebuie sa corespunda cu cele inscrise
in documentul de identitate.

. Chitanta aferenta fnscrierii.

Plata inscrierii se poate efectua in modalitatile prevazute de centrul de
examen (specificand intotdeauna «inscriere DELE» impreund cu data se-
siunii de examen si nivelul pentru care s-a optat), sau prin modalitatile
electronice stabilite de catre INSTITUTO CERVANTES in cazul inscrierilor
online.

4. Datele candidatilor: Este obligatia candidatului sa se asigure ca toa-
te datele oferite sunt corecte in timpul procesului de inscriere (in special
cele care se refera la identitate — nume si prenume, seria si numarul do-
cumentului de identitate si data si locul nasterii — si la datele referitoare
la sesiunea aleasa — centrul de examen, data si nivelul —), deoarece
orice informatie gresitad furnizata de candidat va aparea pe diploma
oficiala DELE, a carei reexpediere se va putea realiza achitand cheltuielile
corespunzatoare, provocand de asemenea probleme administrative.

Datele personale oferite la momentul inscrierii trebuie sé coincida cu cele
care apar in documentul oficial de identificare al candidatului care va par-
ticipa la examen. Vor putea participa la examen doar persoanele care sunt
corect identificate si ale caror date coincid cu cele care apar pe adeverinta
deinscriere.

Candidatul are obligatia sa anunte centrul de examen despre orice modi-
ficare a datelor personale care pot afecta trimiterea de instiintdri legate de
diplomele DELE.

Pentru orice modificare sau eroare cu privire la datele personale, candida-
tul trebuie sa se adreseze la https://cau.cervantes.es/.

INSTITUTO CERVANTES nu este raspunzator de prejudiciile datorate de
oferirea de date eronate sau neactualizate pe cererea de inscriere.

5. Candidati cu nevoi speciale: INSTITUTO CERVANTES poate pune la
dispozitie probe de examen pentru obtinerea diplomei DELE in conditii
speciale pentru acei candidati care din diferite motive personale (proble-
me de vedere, auz sau deplasare, dificultati de invatare sau imposibilitatea
dea parasi centre religioase, spitale sau inchisori), nu pot sustine examenul
conform normelor generale.

Candidatul care prezintd una dintre nevoile speciale prevazute de nor-
mativa INSTITUTO CERVANTES in ceea ce priveste realizarea probelor de
examen DELE este obligat sa comunice situatia centrului de examen sisd o
justifice cu cel putin doua saptdmani inaintea datei oficiale a probelor scri-
se corespunzatoare sesiunii respective, urmand indicatiile prezentate in
alineatul corespunzator de pe site-ul Exdmenes del Instituto Cervantes.

In cazul in care candidatul nu a realizat comunicarea la timp si conform
indicatiilor va pierde dreptul de a sustine probele DELE in conditiile spe-
ciale mentionate.

Tn cazul in care masurile speciale solicitate de candidat nu vor fi autorizate,
candidatul va putea solicita anularea inscrierii i restituirea sumei achitate,
cu conditia ca acest lucru sa se realizeze in termen de 72 de ore de la mo-
mentul respingerii solicitarii.

Pentru informatii suplimentare se poate consulta procedura de adminis-
trare a probelor DELE in conditii speciale care se regdseste pe site-ul Exa-
menes del Instituto Cervantes.

6. Renuntare si restituire: Candidatul are dreptul sa renunte la inscriere in
conformitate cu dispozitiile legale. Solicitarea de restituire a taxei de exa-
men sau renuntare va trebui s se faca in scris intr-o forma clara si completa
(mentionand toate datele personale ale candidatului si codul de inscriere
al acestuia), in termen de 14 zile calendaristice de la data inscrierii. Daca
inscrierea s-a facut pe pagina https://examenes.cervantes.es/, candidatul
poate utiliza formularul de renuntare online pus la dispozitie pe pagina
https://cau.cervantes.es/, iar daca inscrierea a fost realizata prin alte mi-
jloace decat cele online, candidatul se poate adresa centrului de examen
unde s-a realizat inscrierea.

Odata comunicatd decizia de renuntare din partea candidatului, INSTI-
TUTO CERVANTES va confirma primirea acesteia in cel mai scurt timp
posibil.

© Instituto Cervantes (Spania), 2023-2024.
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In cazul renuntgrii, toate platile primite de la candidati vor fi rambursate,
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile calendaristice
de la data la care INSTITUTO CERVANTES este informat cu privire la decizia
de renuntare la inscriere. Aceasta rambursare se va face folosind aceleasi
mijloace de plata utilizate de candidat pentru tranzactia initiala.

Candidatul, odata inscris la examenul DELE si dupa 14 zile de la data ins-
crierii si platii, isi va pierde dreptul la rambursarea taxei de inscriere.

Va avea dreptul la restituirea integrald a sumei platite la inscrierea in cadrul
unei sesiuni DELE candidatul care inainte de desfasurarea examenului
pentru care s-a inscris, va primi raspunsul APTO la un examen anterior
cu acelasi nivel in urma unei contestatii. Candidatul care se afla in aceasta
situatie va trebui sa solicite in scris restituirea banilor in termen de 1 luna
de la data primirii rezultatului favorabil. Odata finalizat acest termen, can-
didatul va pierde dreptul de restituire a sumei platite la inscriere.

Orice cerere de rambursare care nu indeplineste cerintele mentionate mai
sus sau care este trimisa in afara termenelor legale stabilite va fi refuzata.

7. Invalidarea inscrierii: In situatile prezentate mai jos inscrierile vor
putea fi invalidate si candidatul va avea dreptul, in urma unei solicitari, la
restituirea integrala a sumei achitate sau la realizarea probelor in cadrul
sesiunilor urmatoare al caror termen de inscriere este inca deschis.

. Tn cazul neorganizarii probelor de examen din cauza centrului de
examen.
. In cazul anularii probelor din cauze de fortd majora sau catastrofe

naturale care implica suspendarea sesiunii de examen sau risc fizic
sau personal pentru candidat in timpul deplasarii acestuia (inundatii,
stare de razboi, etc.).

In ambele cazuri, candidatul va trebui s transmita o solicitare corectd si
completa in scris pentru restituirea taxei de inscriere sau pentru schimba-
rea datei de examen centrului unde s-a realizat inscrierea, sau, daca acesta
a fost efectuata pe pagina Examene a INSTITUTO CERVANTES, la https://
cau.cervantes.es/, obligatoriu in termen de 1 luna de la data stabilita pen-
tru realizarea examenului scris. Dupa aceasta perioada candidatul va pier-
de dreptul de restituire a taxei.

8. Schimbarea sesiunii, centrului sau nivelului: Nu va fi permisa nicio
schimbare odata inchisa perioada de inscriere pentru sesiunea pentru
care a fost realizata inscrierea si nu va admisa inscrierea la o sesiune al carui
termen este finalizat indiferent de motiv.

Schimbarea sesiunii, centrului sau nivelului nu va produce nicio modifica-
re asupra termenului de renuntare, care va ramane in orice caz de 14 zile
incepand cu data inscrierii initiale.

Candidatul are obligatia de a transmite o solicitare de schimbare (sesiu-
ne, centru sau nivel) care va trebui sa includd datele sale personale, codul
de inscriere, in termenul stabilit si in scris catre centrul unde a realizat
inscrierea.

Administrarea schimbarii nu va implica nicio cheltuiald pentru candidat,
doar in cazul unei diferente a pretului examenului pe care candidatul va
trebui sa o achite. Dacd schimbarea implica trecerea la un nivel cu pret mai
mic decat cel platit nu se va restitui diferenta.

Odata inscris, candidatul va putea solicita schimbari tinand cont de
urmatoarele criterii:

A. Tnscrierea online la examenele DELE generale (A1, A2, B1, B2, C1 si
C2) care vor fi organizate in centrele din Spania prin intermediul paginii
de Examene a Instituto Cervantes:

1. Schimbarea sesiunii, nivelului sau centrului de examen: Candidatul
va putea solicita schimbarea datei examenului, nivelului sau centru-
lui cu conditia ca termenul de inscriere sé nu se fi finalizat pentru se-
siunea la care s-a inscris initial si ca termenul pentru sesiunea in care
doreste sa se inscrie sa fie valabil si sa dispuna de locuri disponibile
in momentul solicitarii schimbarii.

Nu se vor putea realiza schimbari ale centrului de examen din tari
diferite, nici cdtre tipuri de examen care sa nu se poatd achizitiona de
pe pagina de Examene a Instituto Cervantes.

B.Inscrierea la centrele de examen DELE:

1.  Schimbarea centrului de examen: Odata realizata inscrierea, nu este
posibild schimbarea centrului de examen.

2. Schimbarea sesiunii sau nivelului examenului DELE: Candidatul va
putea sa solicite centrului sdu de examen schimbarea sesiunii sau
nivelului de examen DELE, cu conditia ca termenul de inscriere sa fie
deschis pentru sesiunea la care s-ainscris initial si ca termenul pentru
sesiunea in care doreste sa se inscrie sa fie valabil si sa dispuna de
locuri disponibile in momentul solicitarii schimbarii.

Candidatul va putea sa solicite schimbarea nivelului examenului DELE
doar achitand diferenta de pret care ii corespunde noului nivel pe care
il solicitd, in cazul in care acesta are un pret mai mare. Dacd schimbarea
implicd trecerea la un nivel cu pret mai mic decét cel platit nu se va restitui
diferenta.

Tn cazul examenelor DELE pentru scolari pentru care inscrierea s-a realizat
in centre din Spania nu se va permite schimbarea cétre examene cu nivel
DELE general.

9. Realizarea probelor de examen: Inscrierea presupune alegerea
unui centru de examen, candidatul avand astfel dreptul sa se prezinte
numai la acel centru de examen, in locul in care centrul organizeaza
examenul si numai la data sesiunii alese.

Candidatii trebuie sa se prezinte la examen la ora si locul indicate de
centrul de examen impreuna cu:

1. Dovada inscrierii pe care au primit-o de la centrul de examen sau
care le-a fost trimisa automat de sistemul de inscrieri online pe
mailul personal.

2. Pasaportul sau documentul de identificare oficiala cu foto-
grafie prezentat la momentul inscrierii. Cetdtenii din Uniunea
Europeanad vor putea inlocui aceste documente cu Permisul de
Resedintd in calitate membru al familiei unui cetatean al Uniunii
Europene sau documentul national de identitate emis de tara de
origine. In cazul in care candidatii nu vor putea prezenta docu-
mentele in original vor trebui sa justifice acest lucru.

3. Convocarea oficiala la examen primita din partea centrului de
examen, care include informatii despre locul, ziua si orele de
desfasurare a probelor scrise si a probei orale.

Achitarea contravalorii examenului DELE pentru o anumita sesiune
permite o unica prezentare la examen la data stabilita pentru sesiu-
nea aleasa.

Neprezentarea candidatului la probele de examen la data, ora si locul
stabilite, in afara situatiilor prevéazute la paragraful 7, anuleaza drep-
tul de returnare a contravalorii inscrierii si cel de prezentare la alte
sesiuni DELE.

10. Comportament neadecvat: Un candidat care, in timpul
administrarii probelor de examen la centrul sdu de examen este
exclus sau dat afara de la oricare dintre probe pentru conduita
necorespunzdtoare sau atunci cand se constatd un astfel de comporta-
ment necorespunzator in cadrul procedurilor ulterioare de notare, nu
va avea dreptul la 0 notd pentru examen.

Se considera conduitd necorespunzdtoare orice actiune a unui candidat
prin care, atat candidatul, cat si un alt candidat pot obtine beneficii sau
suferi prejudicii nejustificate, in opinia comisiei de examinare in cauzd sau
a personalului de notare.

11. Fotografierea si inregistrarea probelor: Candidatul va putea fi
fotografiat in momentul realizarii identificarii din motive de securita-

© Instituto Cervantes (Spania), 2023-2024.
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te si pentru identificarea corecta a acestuia in cadrul examenului. Pro-
bele care fac parte din examenul DELE vor putea fi inregistrate prin
mijloace video sau digitale, in mod sistematic sau aleatoriu, cu scopul
de a monitoriza activitatea examinatorilor si de a putea imbunatati
calitatea examenului si, de asemenea, de a avea acces la dovezi supli-
mentare in cazul unei contestatii.

In acest scop, in baza interesului legitim al INSTITUTULUI, odata cu
acceptarea prezentelor conditii, candidatii recunosc aceasta impre-
jurare si acordd INSTITUTO CERVANTES consimtamantul atat pentru
a fi fotografiati, cat si pentru eventuala inregistrare a probei de exa-
men si cedarea acesteia, pentru cea mai lungd perioada permisa de
legislatia in vigoare si pentru toate tarile lumii, toate drepturile de
proprietate intelectuala si imaginea, precum si componentele creative
corespunzatoare.

In acest sens, prelucrarea datelor cu caracter personal este supusa
legislatiei in vigoare, iar candidatul poate obtine toate informatiile
necesare cu privire la aceasta si la drepturile pe le are in sectiunea
“Protectia datelor”.

12. Rezultate DELE: Toate informatiile legate de criteriile de evaluare ale
probelor sunt detaliate in «Ghidul examenelor DELE» care poate fi consul-
tat pe pagina de Examene a Instituto Cervantes.

INSTITUTO CERVANTES va informa candidatii care s-au prezentat la exa-
men despre rezultate pe pagina oficiala a diplomelor DELE https://exa-
menes.cervantes.es/.

Fiecare candidat va putea descdrca din spatiul de acces privat pe de
pagina de Examene a Instituto Cervantes, in urma inregistrarii, cer-
tificatul corespunzator, pe care va aparea calificativul APTO, NO APTO
sau NO CALIFICADO. Acest document are semnadtura electronicd a INS-
TITUTO CERVANTES si contine un Cod de Verificare, ceea ce fi conferd
valoare de document oficial.

Candidatii care primesc calificativul APTO vor avea dreptul la emiterea
diplomei corespunzatoare, cu exceptia candidatilor care s-au inscris in
Spania la DELE A2-NA pentru non-alfabetizati care sustin un examen
special pentru aceasta conditie si vor obtine un certificat de calificare
valabil numai in scopul solicitdrii cetateniei spaniole prin resedinta.

Candidatii care primesc calificativul NO APTO la evaluarea globala si
doresc sa se inscrie din nou la probele DELE vor trebui sa sustina inca
o data toate probele de examen, char daca au obtinut calificativul
APTO pentru un grup de probe.

13. Contestatii: Toti candidatii vor putea face o singura contestatie
prin intermediul formularului care se gaseste pe pagina de Examene
a Instituto Cervantes, in spatiul privat, in urma inregistrarii.

Nu vor fi acceptate contestatiile depuse in afara termenului stabilit,
fiind responsabilitatea candidatului sa urmareasca termenele de pu-
blicare a rezultatelor si de depunere a contestatiilor. In niciun caz nu
se va da curs solicitarilor de returnare sau reproducere a probelor de
examen.

Toate informatiile legate de procesul de depunere a contestatiei in urma
primirii rezultatelor DELE sunt disponibile pe pagina Examenelor a Insti-
tuto Cervantes.

14. Reclamatii: Toti canditatii au dreptul de a depune cate reclamatii
considerd oportune fata de INSTITUTO CERVANTES, prin intermediul Se-
diului electronic al INSTITUTO CERVANTES http://sede.cervantes.gob.es/.

15. Expedierea diplomelor DELE: Expedierea diplomelor DELE este
responsabilitatea INSTITUTO CERVANTES, care le va trimite catre fie-
care centru de examen pentru ca acesta sa le trimitd mai departe
candidatilor.

Centrul de examen va comunica fiecarui candidat care a obtinut calificati-
vul APTO, cé diploma sa a sosit si poate fi ridicata de la centru.

Candidatii care au obtinut calificativul APTO vor trebui sd ia legatura
cu centrul de examen pentru a primi informatii legate de intrarea in
posesia diplomei DELE. Dacg, din orice motiv, candidatul nu a primit
notificarea faptului ca diploma sa a ajuns la centrul de examen saunu a
ridicat-o in urmatorii 5 ani dupa data examenului scris, acesta isi pierde
dreptul de primire a diplomei, desi, daca doreste, poate solicita reemi-
terea diplomei centrului de examen.

Cheltuielile pentru reexpedierea diplomei DELE vor fi suportate de
catre solicitant, exceptand cazul in care responsabilitatea reemiterii va
apartine centrului de examen sau INSTITUTO CERVANTES.

In cazul in care candidatul solicita trimiterea diplomei la adresa sa
postala, centrul de examen va putea solicita cheltuieli de expediere cu
acordul candidatului.

INSTITUTO CERVANTES isi rezerva dreptul de a incasa costul expedierii
n cazul in care diploma va trebui trimisa direct candidatului de la sediul
INSTITUTO CERVANTES.

16. Proprietate intelectuala: Toate materialele care au legatura cu
diplomele DELE care se vor oferi candidatilor sunt supuse dreptului de
proprietate intelectuala si economica al INSTITUTO CERVANTES, motiv
pentru care orice infractiune comisa impotriva acestora va fi pedepsita
conform legjii.

17. Securitate si confidentialitate: Datele personale oferite de
candidat, in conformitate cu prevederile legale, vor fi gestionate de
catre INSTITUTO CERVANTES in calitate de responsabil al tratdrii da-
telor, cu scopul de a realiza o gestionare corecta a examenelor DELE,
precum de a informa cu privire la noutatile, produsele si serviciile de
certificare si formare si obiectivele INSTITUTO CERVANTES, (in baza
consimtamantului dumneavoastrd).

Datele personale oferite de candidat nu vor putea fi cedate catre
terti, in afara altor organisme ale Administratiei publice spaniole in
conditiile prevazute si indicate la capitolul privind informatii supli-
mentare despre protectia datelor. Candidatul va putea sa-si exercite
dreptul de acces, rectificare, anulare , portare, limitare sau anulare a
datelor sale asa cum este prevazut in capitolul privind informatii su-
plimentare despre protectia datelor.

18. Legislatia aplicabila si jurisdictia competenta: in cazul unui
litigiu care ar putea aparea intre candidat si INSTITUTUL CERVANTES,
acesta se va interpreta si judeca conform legislatiei spaniole. Ambele
parti, renuntand expres la organismul care ar putea sa corespunda,
se supun jurisdictiei si competentei tribunalului din Madrid.

19. Candidati care nu sunt alfabetizati: Numai pentru candidatii
care opteaza pentru cetdtenia prin resedinta spaniold, si exclusiv in
Spania, existd un examen DELE A2-NA pentru non-alfabetizati. Ins-
crierea la acest examen are cerinte diferite (este esential sa se prezin-
te o autorizatie expresa din partea Ministerului Justitiei din Spania)
si se obtine un certificat de calificare, nu o diploma DELE. In cazul in
care in ziua testului candidatul nu prezinta rezolutia de autorizare a
Ministerului Justitiei pentru realizarea examenului DELE A2-NA adap-
tat sau aceasta nu este valabila, centrul de examinare nu va permite
accesul in sala de examinare.

IMPORTANT: inscrierea la examenul DELE implicd acceptarea
expresa a acestor termeni si conditii si obligatia de a prezenta do-
cumentele de identificare si acreditare solicitate pe durata proce-
sului de obtinere a diplomei DELE.

Mai multe informatii despre diplomele DELE
https://examenes.cervantes.es/dele/.
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Informatii suplimentare cu privire la protectia
datelor cu caracter personal

In conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 Ge-
neral de Protectie a Datelor si legislatia in vigoare, va informdm ca
datele personale pe care ni le-ati oferit in solicitarea de inscriere la
probele de examen pentru obtinerea certificatului de cunostinte
constitutionale si socio-culturale despre Spania (CCSE) sau pentru
obtinerea diplomei de spaniola DELE vor fi tratate de catre Instituto
Cervantes, in calitate de responsabil, cu scopul de a realiza o corecta
gestionare a probelor de examen si a va trimite informatii legate
de serviciile de certificare si formare ale Instituto Cervantes si a va
trimite informatii legate de activitatile, serviciile si obiectivele Ins-
tituto Cervantes in cazul in care ati solicitat acest lucru.

Cine este responsabil cu tratarea datelor dumneavoastra?

Numele entitatii: Instituto Cervantes
Adresa: ¢/ Alcala 49, 28014 Madrid (Spania)
Telefon: (+34) 914 36 76 00

Mail: rgpd@cervantes.es
Responsabil cu protectia datelor: dpd@cervantes.es

Care este baza legala pentru tratarea datelor dumneavoastra?

Baza legala pentru tratarea datelor este executarea contractului de
prestari ale serviciilor solicitate si — in cazul in care ati solicitat acest
lucru — consimtamantul pentru a primi informatii promotionale de la
Instituto Cervantes.

Care este scopul tratarii datelor dumneavoastra?

Datele dumneavoastra personale vor fi tratate de catre Instituto Cer-
vantes cu scopul de a gestiona solicitarea dumneavoastra de inscriere
la probele pentru obtinerea certificatului de cunostinte constitutionale
si socio-culturale despre Spania (CCSE) sau pentru obtinerea diplome-
lor de spaniola DELE in centrul de examen si in sesiunea aleasd, de a
gestiona formarea oferita de Instituto Cervantes pentru pregatirea
probelor de examen si realizarea corecta a acestora.

De asemenea, vom utiliza datele dumneavoastra pentru gestionarea
contabild, fiscala, administrativa si didactica corespunzatoare atat
pentru a putea indeplini serviciile oferite cat si pentru indeplinirea
obligatiilor legale impuse de catre legislatia spaniola.

In plus, in cazul ati solicitat acest lucru, vom folosi datele
dumneavoastra pentru a va trimite informatii de interes despre ser-
viciile, produsele si activitatile Instituto Cervantes.

Pentru cat timp vom pastra datele dumneavoastra personale?

Datele dumneavoastrd personale vor fi pastrate atat timp cat veti
mentine legatura cu Instituto Cervantes. Odata incheiata aceasta, da-
tele personale tratate cu oricare dintre scopurile mentionate anterior,
vor fi pastrate pe durata termenelor prevdzute legal sau in termenul
prevazut in care un tribunal sau judecator le-ar putea solicita, in li-
mitele termenelor de prescriere ale actiunilor judecatoresti. In cazul
in care acest termen legal nu existd, datele dumneavoastra vor fi
pastrate pand la solicitarea dumneavoastra de stergere sau pand la
retragerea consimtamantului.

Cui vor fi comunicate datele dumneavoastra?

Datele dumneavoastra personale nu vor fi comunicate catre terti,
decat in cazurile de control si indeplinirea scopurilor anterior
mentionate sau in cazurile prevazute de lege.

Astfel, datele dumneavoastra vor putea fi comunicate cétre:

1. Administratia Publicd, atunci cand este prevdzut astfel de
legislatia in vigoare

2. Autoritdtile privind Siguranta Statului, atunci cand este
prevazut astfel de legislatia in vigoare

3. Banci sau entitdti financiare pentru inscasarea contravalorii ser-
viciilor solicitate

4. Institutii colaboratoare ale Instituto Cervantes, atunci cand co-
municarea acestora este prevazuta de norme sau pentru execu-
tarea serviciilor solicitate

5. Organisme ale Administratiei Publice spaniole, atunci cand
va fi cazul, cu scopul de a gestiona procedurile de obtinere a
nationalitatii spaniole

Care sunt drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste tratarea
datelor personale?

Puteti exercita in orice moment dreptul de acces, rectificare, porta-
bilitate, limitare a tratamentului si stergerea datelor pe care ni le-ati
oferit si de a va adresa Instituto Cervantes prin mail la rgpd@cervan-
tes.es, prin postd la adresa ¢/ Alcald, n.° 49, Madrid 28014 (Spania),
sau de a va prezenta la adresa indicata.

Aveti dreptul de a primi confirmarea asupra existentei unui trata-
ment al datelor dumneavoastra, de a va accesa datele personale, de
a solicita rectificarea datelor care nu sunt corecte, sau de a solicita eli-
minarea acestora atunci cand, printre alte motive, datele nu mai sunt
necesare pentru scopul pentru care au fost solicitate sau va puteti
retrage consimtamantul oferit.

In anumite cazuri, dumneavoastra veti putea solicita limitarea tratarii
datelor dumneavoastra, caz in care acestea vor fi doar pastrate in
conformitate cu prevederile legale; in alte situatii, va veti putea exer-
cita dreptul de portare a datelor, care va vor fi oferite dumneavoastra
sau noului responsabil desemnat intr-un format structurat, de utiliza-
re comuna sau lecturd mecanica.

Aveti dreptul de revocare in orice moment a consimtamantului pen-
tru orice situatie de tratare a datelor cu care ati fost de acord.

Instituto Cervantes dispune de formulare pentru exercitarea dreptu-
rilor care pot fi solicitate pe mail la rgpd@cervantes.es sau se pot folo-
si cele oferite de catre Agentia Spaniola de Protectie a Datelor sau de
catre terti. Aceste formulare vor trebui sa aiba semnatura electronica
sau vor fi insotite de fotocopia Cl sau a pasaportului. In cazul in care
demersurile vor fi realizate de catre un reprezentant, solicitarea va
trebui insotitd de o copie a cartii dumneavoastrd de identitate sau de
pasaport sau vor avea semnatura electronica.

Aveti dreptul de a prezenta o reclamatie la Agentia Spaniola de
Protectie a Datelor in cazul in care considerati cd nu au fost tra-
tate corespunzator datele dumneavoastra. Termenul maxim de
solutionare este de o luna de la data primirii solicitarii dumneavoastra,
putand fi prelungit cu doua luni in functie de numarul de solicitari
primite sau de complexitatea acestora.

In cazul producerii unei modificari a datelor dumneavoastra persona-
le, va rugam sa ne comunicati in scris cu scopul de a mentine datele
actualizate.
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