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Introduccion

Esta guia va dirigida a profesionales de la ensefnanza de ELE, a creadores y editores de materiales didacticos, a autoridades
académicas y a otras agencias educativas. Ha sido concebida como una herramienta para facilitar el conocimiento del examen
conducente a la obtencién del diploma de espanol DELE C2. Contiene informacién técnica sobre las diferentes pruebas de que
consta el examen, su estructura y administracion y los sistemas de calificacion empleados.

La guia no estd pensada como herramienta de autoestudio, tampoco ofrece pautas ni proporciona asesoramiento sobre c6mo
preparar a candidatos al examen DELE C2 para afrontar el examen, sino que pretende ser un instrumento de divulgacion y de
apoyo a la labor de los profesionales de los diferentes contextos del sector ELE. No obstante, toda o parte de la informacién que
proporciona la guia puede ser (til para los candidatos al diploma.

Esta guia esta disponible tGnicamente en soporte electrénico y contiene enlaces que dirigen a los usuarios a documentos
relevantes a los que se hace referencia en el texto y a muestras de examen o de producciones de candidatos.



[BIDELE

Guia del examen DELE C2

1. El Instituto Cervantes y el sistema de examenes DELE

Los diplomas de espanol DELE son titulos oficiales que acreditan el grado de competencia y dominio del idioma espanol. Fueron
creados en 1988 en el marco de las diversas acciones promovidas para difundir el espanol e incrementar la presencia de la
cultura en espanol en el exterior. Los DELE se encuentran regulados por los Reales Decretos 1137/2002 de 31 de octubre y
264/2008 de 22 de febrero.

El Instituto Cervantes expide los diplomas en nombre del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deporte y tiene
encomendadas las competencias relativas a la direccién académica, administrativa y econémica de los diplomas. La Universidad
de Salamanca colabora con el Instituto Cervantes en la elaboracién de las formas de examen y en la calificacion de las pruebas.

El Instituto Cervantes establece un sistema de certificacion ordenado en seis niveles, conforme a los que el Consejo de Europa
propone en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER). Los diplomas son:

+ Diploma de espanol nivel A1

- Diploma de espanol nivel Al para escolares?®

- Diploma de espanol nivel A2

- Diploma de espaiiol nivel A2/B1 para escolares?
- Diploma de espanol nivel B1

- Diploma de espanol nivel B2

+ Diploma de espaniol nivel C1

- Diploma de espanol nivel C2

Los distintos diplomas acreditan los siguientes niveles de competencia linglistica:

El Diploma de espaiiol nivel A1 acredita la competencia lingliistica suficiente para comprender y utilizar expresiones cotidianas
de uso muy frecuente en cualquier lugar del mundo hispanohablante, encaminadas a satisfacer necesidades inmediatas;
para pedir y dar informacion personal basica sobre si mismo y sobre su vida diaria y para interactuar de forma elemental con
hablantes, siempre que estos hablen despacio y con claridad y estén dispuestos a cooperar.

El Diploma de espanol nivel A2 acredita la capacidad del usuario de la lengua para comprender y utilizar expresiones
cotidianas de uso frecuente, relacionadas casi siempre con areas de experiencia que le sean especialmente relevantes por
su inmediatez (informacion basica sobre si mismo y sobre su familia, compras y lugares de interés, ocupaciones, etc.); para
realizar intercambios comunicativos sencillos y directos sobre aspectos conocidos o habituales y para describir en términos
sencillos aspectos de su pasado y de su entorno, asi como para satisfacer cuestiones relacionadas con sus necesidades
inmediatas.

1. El Diploma de espanol nivel Al para escolares acredita el mismo nivel A1 del MCER con la misma validez, reconocimiento y vigencia indefini-
da que los niveles generales (a partir de 16 anos) y con la uUnica particularidad de que sus ambitos, contextos y situaciones estan orientados a
estudiantes de 11 a 17 anos.

2. El Diploma de espanol nivel A2/B1 para escolares tiene doble salida: los candidatos, en funcién de su puntuacion, podran alcanzar el di-
ploma para el nivel A2 o bien el diploma para el nivel B1. Al igual que el nivel Al para escolares, el Diploma A2/B1 para escolares tiene, tanto
para el nivel A2, como para el B1, la misma validez, reconocimiento y vigencia indefinida que los niveles generales, con la Unica particularidad
de que sus ambitos, contextos y situaciones estan orientados a estudiantes de 11 a 17 anos.


http://www.boe.es/boe/dias/2002/11/08/pdfs/A39489-39491.pdf
http://diplomas.cervantes.es/sites/default/files/real_decreto_264-2008_0.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/
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El Diploma de espanol nivel B1 acredita la capacidad del usuario de la lengua para comprender los puntos principales de
textos orales y escritos en variedades normalizadas de la engua y que no sean excesivamente localizadas, siempre que
versen sobre asuntos conocidos, ya sean estos relacionados con el trabajo, el estudio o la vida cotidiana; para
desenvolverse en la mayoria de las situaciones y contextos en que se inscriben estos ambitos de uso y para producir
asimismo textos sencillos y coherentes sobre temas conocidos o que sean de interés personal, tales como la descripcién
de experiencias, acontecimientos, deseos, planes y aspiraciones o la expresion de opiniones.

El Diploma de espanol nivel B2 acredita la capacidad del usuario de la lengua para comprender lo esencial de textos orales
y escritos complejos, incluso aunque versen sobre temas abstractos, se presenten en diversas variedades del espanol
o tengan un caracter técnico, principalmente si tratan sobre areas de conocimiento especializado a las que se ha tenido
acceso; para interactuar con todo tipo de hablantes con un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la
comunicacion no suponga esfuerzos por parte de ningun interlocutor, y para producir textos claros y detallados sobre asuntos
diversos, incluidos los que suponen andlisis dialéctico, debate o defensa de un punto de vista.

El Diploma de espanol nivel C1 acredita la capacidad del usuario de la lengua para desenvolverse con soltura al procesar
una amplia variedad de textos orales y escritos de cierta extension en cualquier variante de la lengua, reconociendo incluso
en ellos sentidos implicitos, actitudes o intenciones; para expresarse con fluidez, espontaneidad y sin esfuerzo aparente;
para encontrar siempre la expresion adecuada a la situacion y al contexto ya se encuentre este enmarcado en el ambito
social, laboral o académico, y por tanto para utilizar el idioma con flexibilidad y eficacia, demostrando un uso correcto en la
elaboracion de textos complejos y en el uso de los mecanismos de organizacion y cohesién que permiten articularlos.

El Diploma de espanol nivel C2 acredita la capacidad del usuario de la lengua para desenvolverse en cualquier situacion en la
que se requiera comprender practicamente todo lo que se oye o se lee, independientemente de la extension de los textos, de
su complejidad o grado de abstraccion, del grado de familiarizacion con los temas que tratan, de la variedad de la lengua que
empleen o de la necesidad de realizar inferencias u otras operaciones para conocer su contenido; para expresarse de forma
espontanea con gran fluidez y una enorme precision semantica y gramatical, lo que permite diferenciar matices de significado
incluso en ambitos académicos y laborales con un alto grado de especializacion y de complejidad.

Los niveles DELE C1 y C2 incluyen tareas de mediacion linglistica, en linea con los descriptores que el Consejo de Europa
propone en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas. Volumen Complementario (MCER. VC).

Los candidatos pueden inscribirse en cualquiera de los exdmenes DELE sin necesidad de estar en posesion de ninguna
certificacion de dominio linguistico ni haber realizado previamente ningiin examen DELE de nivel inferior.


https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco_complementario/mcer_volumen-complementario.pdf
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2. El examen DELE C2

El objetivo del examen DELE C2 es determinar si el grado de competencia linglistica general en lengua espanola de los candidatos
se corresponde con el nivel C2 del Marco comun europeo de referencia, sin tener en consideracion el modo en que la lengua haya
sido estudiada o adquirida. De ser asi, se emite el certificado correspondiente.

Estructura del examen

La estructura del examen DELE C2 es la siguiente:

Pruebas y duracion Estructura Ponderacion

Prueba 1: Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva

Tarea 1 (12 items) Tarea 4 (5 items)
105 minutos p
Tarea 2 (6 items) Tarea 5 (7 items)
7 tareas . 33,33%
Tarea 3 (8 items) Tarea 6 (6 items) ’
52 items

Tarea 7 (8 items)

Prueba 2: Expresion, mediacion e interaccion escritas

150 minutos Tarea 1. Mediacion por escrito de textos orales y escritos
3 tareas Tarea 2. Mediacion escrita 33,33%

Tarea 3. Expresion escrita

Prueba 3: Expresion, mediacion e interaccion orales

20 minutos Tarea 1. Exposicion sobre un tema (mediacion)
(preparacion: 30 minutos) Tarea 2. Entrevista sobre un tema 33,34%
3 tareas Tarea 3. Conversacion informal: negociacion
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Contenido del examen

El examen DELE C2 evalua, por medio de distintas pruebas y una serie de tareas, los conocimientos y las habilidades de los
candidatos en las diferentes actividades comunicativas de la lengua (la comprension, la expresion, la mediacion y la interaccion),
contextualizadas en los ambitos personal, publico educativo y profesional.

El repertorio de contenidos linglisticos que pueden ser incluidos en el examen DELE C2 se recoge en el documento Niveles de
referencia para el espanol (NRE), desarrollado por el Instituto Cervantes a partir de las escalas de descriptores que proporciona
el MCER. En los NRE se proporcionan una serie de inventarios de material linglistico que el candidato habria de ser capaz de
manejar, de forma productiva o receptiva, para situarse en dicho nivel de competencia linguistica en espanol.

Los NRE se estructuran en componentes e inventarios de la siguiente forma:
Componente gramatical

- Gramatica
» Pronunciacién y prosodia
+ Ortografia

Componente pragmatico-discursivo

» Funciones
- Tacticas y estrategias pragmaticas
+ Géneros discursivos y productos textuales

Componente nocional

+ Nociones generales
- Nociones especificas

Norma lingiiistica

En los textos de entrada, tanto orales como escritos, utilizados en el examen DELE C2 se emplean diversas fuentes y distintas
variedades del espaiol (minimo de tres variedades por prueba). En los textos que produce el candidato, sera considerada
valida toda norma linglistica hispanica seguida coherentemente y respaldada por grupos amplios de hablantes cultos.


https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/02_gramatica_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/03_pronunciacion_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/04_ortografia_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/05_funciones_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/06_tacticas_pragmaticas_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/07_generos_discursivos_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/08_nociones_generales_inventario_c1-c2.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/09_nociones_especificas_inventario_c1-c2.htm
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3. Prueba 1. Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva

Descripcion general

Tareas que realiza el candidato:

Duracion:
N.° de tareas:
N.° de items:

Tipo de items:

Tipo de textos:

Formato de la respuesta:

Calificacion:

Administracion:

La prueba consta de siete tareas con items discretos de respuesta preseleccionada y una
serie de textos que acompanan a la tarea de comprension. Alguna tarea puede incluir, en
vez de un solo texto, varios fragmentos o textos mas breves.

105 minutos (60’ para CL y 45’ para CA).
7.
52.

ftems de respuesta preseleccionada: seleccién midiltiple (con tres opciones de respuesta),
correspondencias (relacionar textos con enunciados sencillos), reconstruir textos y rellenar
huecos (con tres opciones para cada hueco).

Los textos de entrada (orales y escritos) son auténticos, adaptados cuando es necesario
para que tengan una extension adecuada, o creados para el examen en el caso de las
conversaciones breves. La prueba incluye textos de tres variedades geograficas del espanol
distintas.

Los candidatos disponen de una Hoja de respuestas separada en la que deben marcar la
casilla correspondiente a su respuesta..

Las respuestas correctas reciben 1 punto y las incorrectas O puntos. No se penalizan las
respuestas incorrectas.

La Prueba 1 «Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva» se presenta en un
cuadernillo donde aparecen los textos y las preguntas.

Descripcion de las tareas

Tarea 1

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalua:

Tipo de textos:

Extension de los textos:

La tarea consta de un texto y doce huecos con tres opciones disponibles para cada hueco

12.

En esta tarea se evalia la capacidad del candidato para identificar el Iéxico adecuado en
un texto complejo, apreciando distinciones sutiles de significado.

Textos periodisticos, ensayisticos o literarios.

Ambito publico, educativo o profesional.
Entre 300 y 400 palabras.



http://diplomas.cervantes.es/informacion/guias/materiales/c2/03_C2_111119_DI_hoja_respuestas.pdf
http://diplomas.cervantes.es/informacion/guias/materiales/c2/02_C2_111119_DI_cuadernillo.pdf
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Tarea 2

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalia:

Tipo de textos:

Extension de los textos:

La tarea consta de un texto con seis huecos para reconstruirlo eligiendo, entre los siete

fragmentos disponibles, el que corresponde a cada hueco.
6.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para identificar la estructuray la relacién

entre las ideas de un texto complejo.
Textos periodisticos, ensayisticos o literarios.

Ambito publico, educativo o profesional.

Entre 550 y 600 palabras.

Tarea 3

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalua:

Tipo de textos:

Extension de los textos:

La tarea consta de seis textos breves tematicamente relacionados y ocho enunciados para

identificar con qué texto se relaciona cada enunciado.
8.

En esta tarea se evallia la capacidad del candidato para comprender las ideas principales y
las complementarias y localizar informacioén especifica en textos complejos breves.

Resenas o restimenes de ponencias, conferencias o publicaciones académicas.

Ambito educativo.

Entre 100 y 150 palabras cada texto.

Tarea 4

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalia:

Tipo de textos:

Duracion de los audios:

La tarea consiste en escuchar un mondlogo e identificar, entre doce enunciados, los cinco

que corresponden a contenidos del texto.

5.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para comprender las ideas principales

y complementarias de un monélogo.

Charlas, conferencias, discursos, presentaciones profesionales, ponencias académicas o
emisiones de los medios de comunicacion: reportajes, documentales, crénicas, etc.

Ambito publico, educativo o profesional.

Entre 4,5 y 5,5 minutos cada escucha.
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Tarea 5

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalia:

Tipo de textos:

Duracion de los audios:

La tarea consiste en escuchar una conversacion y relacionar siete enunciados con la
persona a la que corresponde cada uno (hombre/ mujer/ ninguno de los dos).

7.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para comprender e inferir informacion, e
identificar opiniones, intenciones o actitudes de los hablantes en una conversacion.

Debates o tertulias de caracter divulgativo, discusiones profesionales o conversaciones
personales.

Ambito personal, publico, educativo o profesional.

Entre 3,5y 4,5 minutos.

Tarea 6

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalia:

Tipo de textos:

Duracion de los audios:

La tarea consiste en escuchar una entrevista y responder a seis preguntas con tres
opciones de respuesta cada una.

6.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para comprender e inferir informacion,
intenciones o actitudes de los hablantes en una interaccion oral.

Entrevista o debate en medios de comunicacion.
Ambito publico.

Entre 4 y 5 minutos.

Tarea 7

Tarea que realiza el candidato:

N.° de items:

Capacidad que se evalua:

Tipo de textos:

Duracion de los audios:

La tarea consiste en escuchar ocho mondélogos e identificar, de entre once enunciados, cual
corresponde a cada mondlogo.

8.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para identificar el significado y la intencion
comunicativa de enunciados que contienen expresiones idiomaticas y/o coloquiales.

Ocho monélogos breves sobre temas cotidianos.

Ambito personal, publico, educativo o profesional.

Entre 2 y 3 minutos (15-20 segundos cada mondlogo).

10
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4. Prueba 2. Expresion, mediacion e interaccion escritas

Descripcion general

Tareas que realiza el candidato:
Duracion:
N.° de tareas:

Extension total de los textos que
escribe el candidato:

Formato de la respuesta:

Calificacion:

Administracion:

La prueba consta de tres tareas.
150 minutos.
3.

Entre 800 y 950 palabras.

El candidato debe escribir los textos que se le piden en el espacio reservado para
cada tarea en las Hojas de respuestas.

Cada prueba es calificada por dos calificadores acreditados e independientes. La
calificacion final es la media entre sus calificaciones. Cada uno de ellos otorga una
calificacion analitica a cada una de las tareas. Las tareas tienen diferente valor: Tarea
1 (42%), Tarea 2 (25%) y Tarea 3 (33%).

La Prueba 2 «Expresion, mediacion e interaccion escritas» se presenta en hojas con
las instrucciones de las tareas y hojas de respuesta donde se debe redactar las
respuestas.

Descripcion de las tareas

Tarea 1

Tarea que realiza el candidato:

Extension del texto que escribe el
candidato:

Capacidad que se evalia:

Material para la tarea:

Texto que debe escribir el
candidato:

Escuchar un texto oral, leer dos o tres textos escritos y redactar un texto que integre la
informacion de las diferentes fuentes que sea pertinente para la situacion dada.

Entre 400 y 450 palabras.

En esta tarea se evalua la capacidad del candidato para mediar diferentes textos orales,
escritos y graficos a través de un texto escrito completo que se adecue a un contexto
especifico.

Instrucciones de la tarea que proporcionan un contexto (finalidad, género textual y
destinatario) y unas pautas para redactar el texto.

Textos de entrada:

- Un texto oral: charla, presentacion, conferencia, testimonio, discurso, etc. (Duracion:
4-6 minutos, se escucha dos veces)

-Dos o tres textos escritos: noticias, correos electrénicos, textos web, informes,

articulos, etc. Extension global de los textos escritos: 1000-1300 palabras.

Carta al director, mensaje electrénico, informe, resefa, ensayo, texto didactico, articulo
divulgativo, etc.

11
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Tarea 2

Tarea que realiza el candidato:

Extension del texto que escribe el
candidato:

Capacidad que se evalia:

Material para la tarea:

Texto que debe escribir el candidato:

Leer unas notas o esquema y transformarlas en un texto formal

Entre 200 y 250 palabras.

En esta tarea se evalia la capacidad del candidato para elaborar, a partir de
informacion presentada en forma de esquemas o notas, un texto formal que integre
la informacion relevante y que se adecue a un contexto especifico.

Instrucciones de la tarea que proporcionan un contexto (finalidad, género textual y
destinatario) y unas pautas para redactar el texto.

Texto de entrada: esquema, borrador de carta o de informe, notas tomadas en una
conferencia o una reunion, diapositivas de una exposicion oral, etc. Extension: 100-
150 palabras.

Acta, informe, correo, resena, etc.

Tarea 3

Tarea que realiza el candidato:
Extension del texto que escribe el

candidato:

Capacidad que se evalia:

Material para la tarea:

Texto que debe escribir el candidato:

Interpretar o leer un estimulo grafico o textual y redactar un texto formal que se
adecue al contexto dado.

Entre 200 y 250 palabras.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para redactar, a partir de un breve
estimulo textual o grafico un texto formal adecuado para un contexto especifico.

Instrucciones de la tarea que proporcionan un contexto (finalidad, género textual y
destinatario) y unas pautas para redactar el texto.

Estimulo para escribir: grafico, tablas de datos, breve noticia, anuncio, etc.

Carta, informe, publicacion web, etc.

Escalas de calificacion de la prueba de Expresion, mediacion e interaccion escritas

Para la calificacion de la Prueba 2 «Expresién, mediacion e interaccion escritas» se usa una sola escala con cuatro categorias o
criterios de calificacion: Coherencia, Alcance, Correccién, Mediacion y Cumplimiento de la tarea (que tiene distintos descriptores
para cada tarea). En el eje vertical las escalas presentan cuatro bandas de puntuacién que van de O a 3 puntos. A cada una de
las bandas de las cuatro categorias corresponde un tnico descriptor ilustrativo, con el que se compara la actuacion del candidato.

En esta escala de calificacion la banda que se califica con 2 puntos es el equivalente a la descripcion del nivel C2 (Maestria) del
Marco comun europeo de referencia. El valor 3 supone una consecucion sobrada del nivel. El valor 1 supone la no consecucién del
nivel a la vista de las respuestas. El valor O supone que la prueba esta en blanco, que no sigue los puntos de orientacién dados,
que el candidato escribe informacioén irrelevante que no se ajusta al objetivo planteado o que el texto es ilegible.
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Las tareas se califican individualmente por dos calificadores independientes.

Cohesion y coherencia

El texto es claro, estd cohesionado y presenta una estructura muy bien organizada. Muestra un uso variado, selectivo
y preciso de mecanismos de cohesion, tales como los mencionados en el descriptor de la banda 2. Se diferencian
claramente las ideas principales de las complementarias.

La distribucion en parrafos y la puntuacién son correctas y facilitan la lectura.

El texto es claro, estéd cohesionado y presenta una estructura muy bien organizada. Muestra un uso apropiado de
mecanismos de cohesion, tales como sinébnimos o repeticiones con finalidad estilistica, diferentes tipos de deixis,
conectores con distintas funciones (argumentativos, reformuladores y/o estructuradores), subordinaciones de distinto
tipo... Se diferencian las ideas principales de las complementarias.

La distribucién en parrafos y la puntuacién son correctas y facilitan la lectura.

El texto es claro y presenta una estructura organizada, aunque en ocasiones puede ser algo reiterativo. Muestra un uso
controlado de mecanismos de cohesion (conectores, pronombres, elipsis, subordinacion de distinto tipo...), aunque a
veces la conexion entre las ideas puede no ser clara.

La distribucion en parrafos y la puntuacién son correctas.

El texto presenta una estructura organizada, aunque en ocasiones poco clara. Muestra un uso limitado de mecanismos
de cohesion (conectores, subordinacién, pronombres...), pero resultan insuficientes o poco adecuados para lograr una
clara conexion entre las ideas.

La distribucion en parrafos y/o la puntuacién presentan algunas inconsistencias.

Correccion

Mantiene con consistencia un alto dominio gramatical, incluso con estructuras muy complejas o poco frecuentes (por
ejemplo, expresion de énfasis con el orden de la frase o con articulos...), con las que logra una mayor expresividad que
la que se conseguiria con otras. No presenta errores, salvo algin descuido puntual.

Mantiene con consistencia un alto dominio gramatical, incluso con estructuras muy complejas (por ejemplo, subjuntivos
en estructuras poco frecuentes, preposiciones en regimenes verbales poco frecuentes y en subordinadas de relativo...),
aunque se produzca algun error gramatical u ortografico esporadico en usos poco frecuentes de la lengua o por posibles
descuidos.

Mantiene con consistencia un alto dominio gramatical, incluso con estructuras complejas (por ejemplo, el/la cual,
cuyo, valores poco habituales de los tiempos verbales...), aunque pueden producirse algunos errores gramaticales u
ortograficos en elementos de cierta complejidad, usos poco frecuentes de la lengua o posibles descuidos.

En general, muestra un buen dominio gramatical de estructuras de cierta complejidad (por ejemplo, tiempos de subjuntivo,
futuro y condicional perfectos, lo + adj., pronombres antepuestos...), aunque comete errores no sistematicos de distinto
nivel de complejidad en la estructura de la frase, la gramatica o la ortografia.
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Alcance

Utiliza de manera precisa y apropiada un repertorio lingliistico muy amplio y variado, con expresiones idiomaticas o
tecnicismos que utiliza si es pertinente y de modo natural. Es capaz de transmitir matices sutiles, enfatizar y evitar la
ambigledad.

Utiliza de manera precisa y apropiada un repertorio lingliistico muy amplio y variado, con expresiones idiomaticas o
tecnicismos que utiliza si es pertinente, si bien ocasionalmente muestra falta de naturalidad. Es capaz de transmitir
matices sutiles, enfatizar y evitar la ambigtedad.

Utiliza de manera precisa y apropiada un repertorio lingliistico amplio. Es capaz de matizar sus opiniones y afirmaciones
(con respecto a grados de certeza, probabilidad...). No obstante, en ocasiones puntuales tiene que utilizar circunloquios,
muestra falta de precision o es incapaz de expresar algun matiz sutil, lo que en ninglin caso obstaculiza la comprensién.

Su repertorio lingliistico es amplio, pero presenta algunas limitaciones. Puede cometer errores de |éxico, y emplea
circunloquios o palabras sencillas que significan algo parecido a los conceptos que quiere transmitir, por lo que en
algunos momentos el texto no es muy claro.

Mediacion y cumplimiento de la Tarea 1

Utiliza informacion pertinente de todas las fuentes, en general citando de donde la extrae, para crear un texto que
cumple las orientaciones dadas y que presenta un lenguaje y una estructura propios, independientes de los textos de
entrada. El texto tiene en cuenta al destinatario y se adecua al género requerido, utilizando, con gran dominio, el tono,
el nivel de detalle y el Iéxico apropiados.

Utiliza informacion pertinente de todas las fuentes, citandolas en alguna ocasién, para elaborar un texto que cumple las
orientaciones dadas y presenta una estructura, un tono y un lenguaje propios y en general adecuados al género indicado.
No obstante, se aprecia una cierta sujecion a las fuentes o a alguna de ellas con respecto a la estructura o el lenguaje,
lo que lleva a reproducir algun fragmento sin apenas reformulacion.

Cumple las orientaciones dadas, pero omite informacién pertinente o aporta informacion superflua, o se limita a utilizar
algunas de las fuentes sin indicar su procedencia. La estructura y el lenguaje muestran una clara dependencia de
las fuentes utilizadas, lo que provoca deficiencias en la organizacién del contenido y poca adecuacién al género, a la
situacion planteada o al destinatario.

El texto trata del tema sin usar apenas informacion de las fuentes o contiene informacioén casi exclusivamente de una
de ellas, sin indicar su procedencia. No se transmite el contenido de las fuentes o la dependencia de una fuente es total
en la estructura y el lenguaje utilizado, por lo que no se cumple con el objetivo comunicativo en cuanto al contenido, la
situacion planteada o el género indicado.

14




[BIDELE

Guia del examen DELE C2

Mediacion y cumplimiento de la Tarea 2

Incluye el contenido del texto de entrada. Presenta los cambios necesarios (estructura, Iéxico, nivel de detalle...) para
ajustarlo a la situacién planteada, al destinatario y al género indicado. El estilo y el tono son adecuados y consistentes.

Incluye el contenido del texto de entrada, en ocasiones sin reformular algunos enunciados. Es adecuado para la situacion
planteada, tiene en cuenta al destinatario y en general se adecua al género indicado, pero puede presentar alguna
inconsistencia en la estructura, el estilo, el I1éxico, el nivel de detalle o el tono.

Incluye contenidos del texto de entrada, aunque puede omitir alguno importante. Tiene en cuenta la situacion planteada
y al destinatario, pero no se ajusta bien a ellos ni al género indicado, debido a que no adapta adecuadamente el texto
original y a la falta de adecuacion de la estructura, el estilo, el Iéxico, el nivel de detalle o el tono.

Incluye contenidos del texto de entrada, aunque puede omitir alguno importante. El texto no corresponde a la situacion
planteada, al destinatario ni al género indicado. La estructura, el estilo, el 1éxico, el nivel de detalle y el tono no son
apropiados para lograr el objetivo comunicativo, pues no adapta el texto adecuadamente.

Adecuacion y cumplimiento de la Tarea 3

Cumple las orientaciones dadas ajustandose a la situacion planteada, teniendo en cuenta al destinatario y adecuandose
al género indicado tanto en estructura como en estilo, tono o nivel de detalle.

Cumple las orientaciones dadas ajustandose a la situacién planteada. El texto tiene en cuenta al destinatario y presenta
una estructura y un lenguaje adecuados al género indicado, si bien se aprecian ciertas inconsistencias que no afectan
a la claridad general.

Cumple parcialmente las orientaciones dadas. Tiene en cuenta la situaciéon planteada y al destinatario, pero no se
ajusta, en general, al género indicado (estructura, estilo, tono, nivel de detalle...).

Cumple parcialmente las orientaciones dadas. El texto no corresponde a la situacion planteada, al destinatario ni al
género (estructura, estilo, tono, nivel de detalle...).
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Muestras escritas de banda 1 (No apto) y banda 2 (Apto)

DELE C2. Expresion, mediacion e interaccion escritas Banda 1 (No apto)

Tarea 1

A lov atencidw quién correspondo
Mwy sevior muo:
Le escribo-estow cawtaw conw lav esperangar de que se despierteny ustedes; y que se movilicenw ante

lo publicidad engaiosa “Greenwashing”, la falsa moda de lo-eco; que hoy enw diov desprende
comor si fuerow wnw quimico- toxico-por las empresas.

Las industrias que nos conwencen que eston comprometidas con el medioambiente, ocudton
las practicas que perjudicory el planet. Algunas marcas se autoproclamony respetiosas covv
lo madre tierray utiligon etiquetos pawrow engaiawrnos que no-tiene ningun valor legal. Todo
parece verde; pero ;jes cierto?, yo que wnow pequena hojov verde o- v punto- no- significow esv
absoluto- que el producto- elabore de wnv enfoque de desowrollo- sostenible; y encimov incluir
palabras que nos suenoauw bien, nosy hacern pensour ew salvawr el planeto Por ww lado; uw yogur
puede que contaumine; por otro-lado; wwvyogur bio-muestre unvrespeto-hacioel medioambiente.

St hubieramos estado mas atentoy habrioumos observado- tales publicidades en lay redes
sociades. No- calbe duda de que el avance ew lav tecnologio hav revolucionado- las industriov.
Sivembawrgo, lay redes sociales son el nuwevo-escenario-parav el “Greenwashing’” y el retraso-esv
Ll acciéwpor el clima.

Gracias o lav inwvestigacion de Harvard: que se centrav e estas practicas See hav revelado- que
las mayores mawcas de automoviles, companias aereas y automovilisticas aloardeorv de
wnovacidw verde; que ew lov realidad no- corresponderv conw sus compromisos reales y estov
clawo-que consiste en una prictica de lovado-verde:.

sy un escandalo- que utilicenw imdgenes de la naturalega, jovenes; expertos;, deportistas; y
famosos parafortalecer lav ideologiaw de innovacidw verde; de ahi que estémos bombardeados
por lav desinformacidwy el engano-sobre el climav. Se supone que uno-de cadow cinco- umncios
de coches verdes vende el producto; el resto- se utiligow pavaw presentowr lov mawcaw como- verde:.
Este: modo- de negocio- jamds poavard.

Segiuwv Silviv Pastorelli, responsable de Greenpeace pawaw el climav y la energicv eww lav UE
destaco “Lasy morcas de aumtomdviles, ew particulor, sonw mucho- mds productivas e las redes
sociales que las companias aéreas y petroleas. Se nota que el impacto- que hacen ellos sobre
el publico- cadav veg mas Uama lov atencidn. Siv embawgo; las empresas mds respornsables del
calentamiento- global, ya haw cerrado-la bocow env lay redes sociales sobre lav crisis climadticov.
Ha de ponerse en mowrcho pawaw evitow el greenwashing.

Enprimer lugar, tenga cuidado-conloyerwvases verdes. No-se deje que laspalabras “sostenible”,
“eco” o “natural’ se enganen. St loy consumidores fueran consientes al desawrollo- sostenible,
may verdes fueraw loy evwases. Es indispensable que descubrow lav verdad y conogcan mds
sobre lav fllosofiovy misién de lov empreso.

En segundo- lugar, ojo- conw lay etiquetos ecoldgicas: “Amigo- de medioambiente”. Aunque no-
tengouw lov autoridad de poner lav etiquetow verde, seguivdn cow lafilosofiav. Enwlav realidad no-
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tiene valor legal. Ha de saber que lay etiquetas verdes que garantigow el compromiso-cow el

mediooumbier sovw por ejemplo: lav Etiquetaw Ecoldgica Euvopea (EEE) o- el logotipo- ecoldgico
paraw Loy alimentos ecoldgicos producidosy comercialigados enw la UE.

Espero- que entienda que el problemar no- solo- afector v nuestrow genevacidw sino- taumbién lav
proxima. Debricunos ser mas resporsable y cuidad nuestro-planeto.

Atentouomente,
XXX

Tarea 2

Ensenangow de espaniol como- segundor lengua

El viernes; 27/07/2022 lo Universidad Auténoma de Madrid ha organigado- v congreso-
Lo integracicow de diferentes metodologias se supone unw gran cambio- en lov enseinanga de
lenguas hoy. No- se engancha o unv método- unico. Hay que cambior lav filosofiaw paraw que
funcione el nuevo- sistemor.

Baustow con la teorias; ha Uegado- el tiempo- de discurso- cientifico; yo que hay unos factores
psicologicosy que hagan que el aprendigaje de idiomas sea mds eficiente. Ademas, lav
ensenanga debe bosorse en lay estadisticas. Es fundamental que sepov qué funciona y queé
no; porque todoys formauv parte del mundo- de lo educacion, tantos loy aluwmnos como- loy
docentes.

Senotow que hay unow growv diferencioventre lav genevacionwy y la generacidnwZ. Ultimamente
el mundo hov cambiado mucho, ahora no- todo- es cuantitativo. Las estadisticas deben
intepretorse paraw que sepouv qué cambios hayowv sido- valiosoy o qué ey lo- que ayude o
perfeccionaw lov ensenanga de ELE como- segunda lenguo.

Yo no-existenvteorias universales. Hay algunay que se pegawvy otras no. Como-ewla sociedad,

lo adaptacicwes esencial todo- o usuarios y contextos. Con el tiempo-estamos acostumbrados
pero-hay que saber cudl es el momento- ideal parow aceptow Llos cambios.

El eclecticismo ex el signo- de nuestro-tiempo- enw generali enw otras materias como- sociedad,
hwmanidades; ciencio, senotavqueesimportantecompaginar enfoquesantesivreconciliables;
puede resutow mas impactontes o lav ensenangow de ELE.

Enwdefinitivay, st se sumow combinacion de datos, de teorias, adaptacidn a necesidades; ally
sacowv Loy resultados fiables paraw mejorowr lov ensennangow de espanol como- segundao lenguo.
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Tarea 3

Estimado/a Sr./Sra.!
Le escribo-este mensaje o usted con el objeto- de responder o suw mensaje anterior.

Paraw empegar, exnv cuanto- v qué ambito seriav mejor parow establecer una movilidad lo- mds
sostenible posible desde el punto- de nuestraw vista, es importante reducir al maximo- el uso-
habitual de los coches privados en nuiestro sociedad; puesto-que CO2 emitido-por estos coches
prejudico el medio-ambiente.

Dicho- esto; cow respecto- v lay medidas necesarvias al respecto, nosotrosy pensamos que lay
doy seriowv eficaces o low horaw de mejorawr law movilidad, sostenible dentro- de la comunidad
wniver sitowriov.

Ew primer lugor, M4 de las propuestas seriav adecuada paraw que loy estudiantes utilise el
transporte publico- con menos gasto-en vey de utiligor sus propios coches.

En segundo- lugar, Impulsar el teletrabajo- (M2) también seria buena opcid. Sin embargos,
tal como- muestraw loy datos del consenso- de loy asaumbleistas, wn tercio- estiv en contrav des
estaw medida. Por ello; somos consciente de dificultades poro poner exv mowcha estow medido
atrovéy de law aprobacidw. No-obstante, law introduccidw del teletrabajo-es indispensable hoy
ew diav pavaw adcanvgor low metow de ustedes.

Espero- que nuestras opiniones seauwv utiles cow el fin de covstruivr una movilidad lo- mds
sostenible posible.

Uw saludos,

Chrigtiow

tl director de lo Oficina paraw el Desarrollo- Sostenible de Universidad de XX.
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Comentarios de los calificadores a la muestra:

e Cohesion y coherencia (bandas 2, 1, 1). Esta muestra se sitda en la banda 1 en la tarea 1 porque el texto es claro, cohesionado
y presenta una estructura muy bien organizada: Se expresa el objeto de la carta, se exponen diferentes aspectos del problema
y conclusion. En esta primera tarea presenta un uso apropiado de mecanismos de cohesién, y conectores: “ya que una pequena
hoja verde o un punto no significa...”; “Sin embargo, las redes sociales son el nuevo escenario...”. En las tareas 2 y 3, se
sitUa en la banda 1 porque el texto es claro y presenta una estructura organizada. En estas tareas muestra un uso controlado de
mecanismos de cohesion y la relacion entre las ideas se marca con conectores basicos (ya que, ademas, porque, en definitiva)
o por medio de frases subordinadas. Sin embargo, a veces la conexion entre las ideas puede no ser clara: “con respecto a las
medidas necesarias al respecto, nosotros pensamos que las dos serian eficaces”, pero no se identifica a qué dos ideas se
refiere. Con todo, en general, la distribucion en parrafos y la puntuacion son correctas.

e Correccion (bandas 1, 0, 1). La muestra es calificada con 1 en las tareas 1 y 3 porque mantiene con consistencia un
alto dominio gramatical incluso con estructuras complejas: “Le escribo esta carta con la esperanza de que se despierten
ustedes”; “si hubiéramos estado mas atentos *habriamos observado...” “Espero que nuestras opiniones sean utiles con el
fin de construir una movilidad lo mas sostenible posible” aunque pueden producirse algunos errores gramaticales u ortograficos
en elementos de cierta complejidad: “si los consumidores fueran conscientes *al desarrollo sostenible, mas verdes *fueran
los envases”; “puesto que *CO2 emitido...”.No alcanzaria la banda 2 en estas dos tareas porque no se puede decir que los
errores sean esporadicos. Sin embargo, en la tarea 2 se sitda en la banda O por el alto nimero y la tipologia de los errores:
“Si se suma combinacion de datos, de teorias, adaptacion a necesidades, alli *sacan los resultados...”; “Las estadisticas
deben interpretarse para que *sepan qué cambios *hayan sido valiosos o qué es lo que *ayude a perfeccionar la ensenanza”.

e Alcance (banda 1). Utiliza de manera precisa y apropiada un repertorio linglistico amplio: “con la esperanza de que”; “alardean
de innovacion”; “estemos bombardeados”; “las estadisticas deben interpretarse”. Ademas, es capaz de matizar sus opiniones
y afirmaciones (con respecto a grados de certeza, probabilidad...): “Todo parece verde, pero ¢es cierto?”; “No cabe duda de
que el avance...”; “...es importante reducir al maximo...” No obstante, en ocasiones puntuales tiene que utilizar circunloquios,
muestra falta de precision o es incapaz de expresar algtin matiz sutil, lo que en ningun caso obstaculiza la comprension: “la falsa
moda de lo eco, que hoy en dia *desprende como si fuera un quimico toxico por las empresas”; “*alli sacan los resultados
fiables”; “desde el punto de nuestra vista. No alcanza la banda 2 porque no puede afirmarse que utilice un repertorio linglistico
muy amplio y variado, con expresiones idiomaticas o tecnicismos que utiliza si es pertinente.

e Mediacion y cumplimiento de la Tarea 1 (banda 1). Cumple las orientaciones dadas, (describe las practicas de marketing del
“lavado verde” e insta al ministerio a que adopte medidas al respecto), pero omite informacién pertinente o aporta informacion
superflua, o se limita a utilizar algunas de las fuentes sin indicar su procedencia: utiliza informacion de los textos escritos, pero
no del texto oral, y solo marca la referencia a la fuente en dos ocasiones. La dependencia de las fuentes utilizadas provoca poca
adecuacion al género, a la situacion planteada o al destinatario: “0jo con las etiquetas ecolégicas”. No alcanzaria la banda 2,
porque no utiliza informacion pertinente de todas las fuentes.

e Mediacion y cumplimiento de la Tarea 2 (banda 0). Incluye contenidos del texto de entrada como: métodos de ensenanza,
teorias, discurso cientifico y estadisticas, adaptacion al usuario y al contexto, compaginar enfoques, eclecticismo. Sin embargo,
el texto no corresponde a la situacion planteada, al destinatario ni al género indicado ya que el texto no es un articulo que
resuma las visiones expuestas en la mesa redonda.

e Adecuacion y cumplimiento de la Tarea 3 (banda 1). Cumple parcialmente las orientaciones dadas: El candidato no llega a
exponer, como se le pide en las instrucciones, las lineas de actuacion de la universidad en materia de movilidad sostenible ni
tampoco las medidas que la universidad misma puede poner en marcha. Confunde la finalidad de la carta y se limita a opinar
sobre diferentes medidas. No alcanzaria la banda 2, porque no cumple todas las orientaciones dadas.
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| DELE C2. Expresion, mediacion e interaccion escritas Banda 2 (Apto)

Tarea 1

(Como-pueden lay actitudes y los habitos ew el trabajo- afectow av lav vida de las personas?

Segun Pilaw Fraile, todos somos ‘workaholics'. Pero-no-hov sido- siempre ast. Hace anos; loy que
trabajaban mas eraw los que ganaboww mas. Los profesionales que teniow puestos exigentes
o que ganaboawv mucho- dinero-tendion ov dedicar suy vidas o sw trabajo. Sinv embargo; hoy
en diav no- solo- loy ‘profesionales’ pasan horas y horay trabajando; sino-la gente de la clase
media, ademds de law clase baja. Pero-hay que preguntarse; ;Codmo-y por qué hemos Uegado av
estow todos enw law mismaw situacion?

Hay muchos loy motivos por esta nueva tendencio de dedicor tantas horas o lavvida laboraly
no-solo-sedebe o querer awmentow nuestras posibilidades adquisitivas. Pora murchas personas
Uegowr al firv del mes se haw puesto- muy complicado: Mucha gente se ve obligado o buscow mas
horas de trabajo, wwvempleo- segundario-paro poder alimentow av sus familias.

En el pasado nuestraw identidad no- se basaba unicaumente enw nuestro vido profesional.
Remedios Zafrav (pensadora) estiv de lov opinion de que esto-ha cambiado-y que parow muchas
personas es lov unica fuente de identidad. St aiadimos también loy persamientos de Pilowr
Fraile, que asegurow que lov vidow estov en vias de extincidn, una panoramanuy preocupante ses
abre delante de nuestros ojos.

Lo pandemiav reciente también ha tenido- que ver cow este caumbio- ew lav actitud haciow el
trabajo- Eltener que quedorse exvcasa avtenido- muchas repercusiones ev las vidas de law gente
al verse obligadas av reflexionow y pensaw de nuevo- sobre como- viver sus vidas.

Loy nuevoy ‘influencers enw Instagram, Tiktok y otras fuentes de ‘social medicV noy ensenan
como- deberioumnos organigow nuestro- tiempo- y nuestro- tiempo- libve pavaw poder aprovechar
al mdximo- de cada segundo. S pawrecemos productivos, somos productivos, o- ast cree lov
gente; segiuv Lee Humphreys. Pievsow tambiénw que paraw muchas personas, el deporte y el ocio-
ya no- solo siervenw parow lav diversicw sino- pawaw ayudow y preporarnoy parow ser incluso- mds
productivos en nuestrav vida profesional.

(Cudles sow loy afectoy de dedicow tanto-tiempo- av trabajow? Sonw muchos, y lav verdad es que
estas repercusiones negativas no-hacen mas que amentor. Noyestiv haciendo-dano-ovnuestro
sadud, o nunestras dietos y nestro capacidad de pensar, innovar, crear ademds de trabajor.

Estamoy atrapados en esto nuevar rutinaw de lav prisav. No- nos dav tiempo- suficiente de poder
disfrutow de las cosas importantes ew lav vida. EL tiempo- que pasamos con nuestros hijos; ese
momento- de pavar y hacer uw poco-de yoga - ahora ew veg de una hora se puede hacer wwwv

El daio-puede Uegor hastow destrozonr a unw matrimonio- (ver lav pelicidar Un nuevo- mundo’)
o- v wnav familiav. O pasow tiempo-ewv el hospital por motivos de salud.

Antes de que perdamoy totalmente la posibilidad de vivir lav vida por querer covrer tanto; y
arruinemoy nuestray vidas hay que parar y pensaw exv lo-que realmente ey lo- mas importante
- nuestras fomiias y sadud. Tenemos que reovganigow nuestras viday y intentowr no- vivir
por trabajow sino-trabajow por vivir y covwertir el ragdw de ser ew disfrutowr de lav vidow. Y no-
matowrnos trabajondo- hastow no-poder mds.
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Tarea 2

Estimado/a Senor/ Serora:

Soy wrxrny tengo-el coche asegurado-con ustedes. EL nuumero-de lavpoligoves el 600799805159 -
21.

Me he visto- inwolucrado-en wnv accidente estaw manana. EL incidente how occurido-en lav calle
Menéndeg Valdés esquina Isanc Peral;, avlas 9:15. Habiaw soly mucha lugy nada que impedio
lov visiow.

El otro-coche, el caumsante del accidente, era de law mawrca Mercedes.

Yo ibov conduciendo- ew el couril izquierdo- con lav intencidw de pawow y givaw haciow lav
igquierdon. EL Mercedes; que iba conduciendo-ew el cawril derecho- ibaw pawalelo- v mii Evv este
cawnril hay lav obligacidw de girar haciow lov derecha pevo- ew veg de cuumpliv cow lav ley, de
repente; el Mercedes v girado-haciow law devecho y haw impactado- con mi coche:

Lav chapa del coche mio- hav quedado- daiado-ew el choque: Estiv raspadoy conw abolladwras
imporvtantes enw el lado- derecho. EL coche funciona bienw avpesaw del choque.

Lavcudpa del accidente ho sido-totadlmente del conductor del Mercedes. SUme puedes informow
de como-hay que proceder seriaw de agradecer.

El coche estiv ahovaw apawcado-ew el pawking debajo-de mi piso- ;jDeberia Uevawlo- v uwv taller
o-esperaw lav visitow de wwv perito? St hay que Uevaurlo-av un taller, avisadime av cial; por fowor.

Lo que pasa es que este temav tiene algo- de urgenciow porque lov semanor ques viene tengo- uwv
viaje importante y voy av necesitow, s no-mi coche; uwno-de prestacid.

Por desgracio aungue habio testigos, no-logré pediv susy datos de contocto: Espero-que eso- no-
seaw wv problema.

Me gustowiaw saber si el hecho-de haber tenido wwv accidente vav v significowr wnow subido en el

precio- de mi pSliza, awnque como- yo- no-tengo- lav culpay, esperariav que no- hubiese ninguno-
repercusion. Y que taumnpoco- me vouv v quitovr puntos.

Esperawé noticias suwyas
Muchas gracias por sw atencicnw
Uw cordial saludo

W
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Tarea 3

Estimado/o Senov/Senora;

Muchas gracias por ponerse exv contacto- conw nosotros. Aqui en nuestro universidad, creemos
mucho-ew esforzaurnos exvtodo-lo-que podamos para hacer las mejoras necesawias para tener
unav movilidad sostenible y eficag dentro-de nuestro- comunidad universitorio.

Creemoy que todos nuestros estudiontes deberioww ser responsables y contribuiv o esaw
movilidad sostenible 'y por lo-tanto-pensamos que lav creacidwde unaaplicacionwpedagdgica
pavaw mejorow lavhuellow de corbono-personal seriavel primer paso-. Ast los estudiontes podiion
medir el afecto-de sus acciones sobre el clima unaw movilidad sostenible.

En segundo- lugoar nos pawace muwy buew idea lo- de crear ejes verdes parar lay bicicletos y
peatones. De hecho; esto-es unaw propuestaw que yoo hemos puesto-enw marcha - o- solo- vamos av
construir nuuevos carriles paraw lav bicicletos dentro-de low comunidad universitowiay, sino-yow
hemos hablado con el Ayuntoumiento- acera de lov creacionw de dichos carriles pawaw Uegow y
acceder o nuestro comunidad.

Parav finaligowr me gustowriow hablowr de otrow iniciativaw que habéis propuesto- que nos parece
muwy interesante - lo-de compautin el uso-de vehiculos. Muchos de nuestros estudiantes viven
lejos y no-tienen tiempo-paraw venir exv bicicleto. Muchos vienew ew coche y lo- que queremos
hacer es reducir el wumero- de corvches que Uegon av nuestrar comunidad y ast reduciv el
impacto- importante y danoso- que el coche significaw paraw el medio- ambiente. Pensaumnos
organigar unay activades y debates pawar que nuestros estudiantes entiendowv el daio- que
suponew loy coches y av raig de eso; que noy pongamos de acuerdo-todos exv el comiengo- de
uw sistema nuevo-powrow reduciv lav cantidad. de coches env nuwestro comunidad universitoriov.

Me gustowriow tomowr esav oportunidad pawow darles las gracias parar dejornos colaborawr cow
vosotrosy esperamoy que nuestro contribucion sea kil ew lov guerra contrav el calentoamiento
de nuestro-planeto.

Muchas gracios y no-dudew ew escribirnos si.podemos ser de ayuda con cualquier otrow coso.
Uw cordiad salud.o-

Comentarios de los calificadores a la muestra:

e Cohesion y coherencia (banda 2). En las tres tareas la muestra se sitda en la banda 2 porque el texto es claro, esta cohesionado
y presenta una estructura muy bien organizada. Ademas a lo largo de los tres textos muestra un uso apropiado de mecanismos
de cohesion: “pero en vez de cumplir con la ley, de repente, *a girado”; “Por desgracia, aunque habia testigos, no logré pedir
sus datos”, “En segundo lugar”; “De hecho”; “Para finalizar”; “otra iniciativa que habéis propuesto que nos parece muy
interesante- lo de compartir el uso de vehiculos”. En los textos se diferencian las ideas principales de las complementarias y la
distribucion en parrafos y la puntuacion son correctas y facilitan la lectura. Esta muestra no se situaria en la banda 3 porque el
uso de mecanismos de cohesién que presenta no llega a ser variado, selectivo y preciso.

e Correccion (bandas 1, 2, 2). La muestra se situaria en la banda 2 en las tareas 2 y 3 porque mantiene con consistencia un
alto dominio gramatical, incluso con estructuras muy complejas: “Si me puedes informar de coémo hay que proceder seria de

n. U

agradecer”; “creemos mucho en esforzarnos en todo lo que podamos para hacer las mejoras necesarias”. Aunque se produzca
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algun error gramatical u ortografico esporadico en usos poco frecuentes de la lengua o por posibles descuidos: “iba paralelo a
*mi”; “*occurido”; “*raiz”; “aceder”; “sino *ya hemos hablado con el Ayuntamiento”; “gracias *para dejarnos colaborar”. Sin
embargo, en la tarea 1 estos errores no son solo esporadicos en usos poco frecuentes de la lengua o por posibles descuidos:
“*Hay muchos los motivos *por esta nueva tendencia”; “llegar *al fin *del mes”; “mucha gente se ve *obligado a buscar mas
horas de trabajo”.

e Alcance (banda 2). En las tres tareas la muestra alcanzaria la banda 2, ya que utiliza de manera precisa y apropiada un
repertorio lingliistico muy amplio y variado, con expresiones idiomaticas o tecnicismos que utiliza si es pertinente: “Atrapados
en esta nueva rutina”; “reorganizar nuestras vidas”; “me he visto involucrado en un accidente”; “el causante del accidente”;
“las mejoras necesarias”; “hemos puesto en marcha”. Pero ocasionalmente muestra falta de naturalidad: “se debe a querer
aumentar nuestras posibilidades adquisitivas”; “si me puedes informar * cémo hay que proceder seria de agradecer”; “impacto
importante y *danoso”.

Es capaz de transmitir matices sutiles, enfatizar y evitar la ambigliedad: “Si parecemos productivos, somos productivos, o asi
cree la gente”; “funciona bien a pesar del choque”; “la culpa ha sido totalmente del conductor del Mercedes”. El texto no se
situaria en la banda 3 por la ocasional falta de naturalidad.

e Mediacion y cumplimiento de la Tarea 1 (banda 2). Utiliza informacion pertinente de todas las fuentes, citandolas en alguna
ocasion: el texto recoge ideas pertinentes de todas las fuentes. Ademas, las cita: “Segun Pilar Freile...”; “Remedios Zafra
(pensadora)...”. Presenta una estructura, un tono y un lenguaje propios y, en general, adecuados al género indicado: el texto se
adecua a las caracteristicas de un trabajo académico, incluyendo preguntas y respuestas, de modo que cumple las orientaciones
dadas. No alcanzaria la banda 3, ya que no puede afirmarse que lo haga con gran dominio, como se indica en el descriptor de
esta banda.

o Mediacion y cumplimiento de la Tarea 2 (banda 2). Incluye el contenido del texto de entrada: en la muestra se incluye toda
la informacion de las notas de la tarea. Es adecuado para la situacion planteada, tiene en cuenta al destinatario y en general
se adecua al género indicado: El candidato se presenta adecuadamente (como persona y asegurado), indica el motivo de la
comunicacion, describe con detalle el siniestro, plantea sus dudas y se despide. Pero puede presentar alguna inconsistencia:
se observa un cambio en el tono del texto (“Lo que pasa es que”) y en las vacilaciones puntuales entre el uso de las formas
tu y usted, como en: “Si me puedes informar” y “gracias por su atencion”.

e Adecuacion y cumplimiento de la Tarea 3 (banda 2). Cumple las orientaciones dadas ajustandose a la situacion planteada: se
hace referencia a las medidas que se consideran mas adecuadas para mejorar la movilidad sostenible, expone las lineas de
actuacion de la universidad en materia de movilidad sostenible y valora y argumenta las medidas que la universidad puede
poner en marcha. La muestra presenta una estructura adecuada a una carta formal. Pero se aprecian ciertas inconsistencias
que no afectan a la claridad general, que se pueden observar en el tono menos formal de frases como: “me gustaria hablar de
otra iniciativa que habéis propuesto que nos parece muy interesante”; “lo de compartir”.
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5. Prueba 3. Expresion, mediacion e interaccion orales

Descripcion general

Tareas que realiza el candidato: La prueba consta de tres tareas: una de mediacién de un texto escrito mediante una
exposicion oral, una de entrevista y una de negociacion.

Duracion: 20 minutos.
N.° de tareas: 3.
Calificacion: La calificacion se realiza durante la administracion de la prueba. Se otorga una unica

calificacion holistica a la actuacion del candidato en las tres tareas y cuatro calificaciones
analiticas para cada una de las tareas. La calificacion holistica supone un 40% de la
calificacion final y la calificacion analitica el 60% restante. En la calificacion analitica las 3
tareas tienen el mismo valor (20%).

Administracion: El candidato dispone de 20 minutos de preparacion previa para las tareas 1y 2, en los
que debe leer las instrucciones y los textos de entrada y puede tomar notas y elaborar
un esquema para consultar durante la prueba. Al inicio de la prueba se realizan una serie
de preguntas de contacto, que tienen como objetivo romper el hielo y que el candidato se
tranquilice. En la sala donde se realiza la prueba hay dos examinadores: un examinador
actla como entrevistador e interlocutor y gestiona la interacciéon mediante preguntas que
faciliten el desarrollo de las tareas, y otro actia como calificador y no interviene en el
desarrollo de las tareas.

Descripcion de las tareas

Tarea 1 Exposicion sobre un tema

Tarea que realiza el candidato: Realizar una exposicion apoyandose en notas tomadas durante la lectura de varios textos.
El candidato elige un tema entre dos opciones y prepara la tarea.

Ambito educativo o profesional.
Duracion Entre 5y 6 minutos.

Capacidad que se evalia:: En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para mediar diferentes textos escritos
y graficos a través de un mondélogo.

Material para la tarea: Dos o tres textos escritos (700-800 palabras en total) y uno o dos gréficos (cuadros de
datos, esquemas o infografias) sobre un mismo tema.
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Tarea 2

Entrevista sobre un tema

Tarea que realiza el candidato:

Duracion:

Capacidad que se evalua:

Material para la tarea:

La tarea consiste en responder a las preguntas que realiza el examinador sobre el tema
de la Tarea 1.

Ambito educativo o profesional.
Entre 5 y 6 minutos.

En esta tarea se evallia la capacidad del candidato para participar en entrevistas
respondiendo a preguntas de caracter complejo, argumentando y ejemplificando una
postura.

Preguntas y comentarios del examinador.

Tarea 3

Conversacion informal: negociacion

Tarea que realiza el candidato:

Duracion:

Capacidad que se evalua:

Material para la tarea:

La tarea consiste en leer dos titulares sobre un mismo temay participar en una conversacion
improvisada con el examinador para llegar a un acuerdo.

Ambito publico, educativo o profesional.

Entre 5 y 6 minutos.

En esta tarea se evalla la capacidad del candidato para participar en conversaciones
informales e improvisadas para llegar a un acuerdo con el interlocutor, expresando y
justificando opiniones, sopesando varios puntos de vista y colaborando en la negociacién.

Lamina con instrucciones que describen una situacion, proporcionan unas pautas para la
conversacion y presentan dos titulares de noticias (titulo y subtitulo).

Escalas de calificacion de la prueba de Expresion, mediacion e interaccion orales

Para la calificacion de la prueba 3 «Expresion, mediacion e interaccion orales» se usan una escala holistica o general y una
escala analitica con cuatro categorias o criterios de calificacion: Fluidez, Correccién, Alcance, Cumplimiento de la tarea (cuyos
descriptores cambian en funcién de la tarea). Las dos escalas constan de cuatro bandas de puntuacién que se extienden en
un rango que va de O a 3 puntos. En la escala holistica y en cada categoria de calificacion de la analitica hay para cada banda
un descriptor ilustrativo que describe un determinado nivel de desempeno y con el que se compara la actuacion del candidato.

En ambas escalas, la banda que se califica con 2 puntos es el equivalente a la descripcion del nivel C2 (Maestria) del Marco
comtun europeo de referencia Volumen Complementario. El valor 3 supone una consecucion sobrada del nivel. El valor 1 supone la
no consecucion del nivel a la vista de las respuestas. El O indica que no se cumplen las tareas y que el nivel estda marcadamente

por debajo del C2.

En la prueba hay dos examinadores: entrevistador y calificador. El entrevistador emplea la escala holistica y el calificador la escala

analitica.
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Fluidez

Se expresa con fluidez de manera natural, adecuandose con espontaneidad a la situacion comunicativa. Emplea
variaciones de entonacién para expresar su actitud o matices de significado. Realiza las pausas adecuadas para
mantener el discurso mientras piensa, define, ejemplifica o explica sus ideas, y se adapta con habilidad a los posibles
giros de la conversacion. Su pronunciacién es clara y, si conserva rasgos de otras lenguas, estos no interfieren en su
inteligibilidad.

Se expresa con fluidez, espontaneidad y facilidad. Emplea variaciones de entonacién para expresar su actitud o matices
de significado. Evita o sortea las dificultades con tanta habilidad que apenas afecta al ritmo de su discurso. El discurso
solo se interrumpe para ejemplificar o dar explicaciones. Su pronunciacion es clara y, si conserva rasgos de otras
lenguas, no interfieren en su inteligibilidad.

Se expresa con fluidez y espontaneidad sin apenas esfuerzo. Emplea variaciones de entonacion para expresar su actitud
0 matices de significado. Solo en algin momento puntual pierde la fluidez natural de su expresion, pero sin llegar a
interrumpir totalmente su discurso. Su pronunciacion es clara y, si conserva rasgos de otras lenguas, no interfieren en
su inteligibilidad.

Generalmente se expresa con un ritmo bastante uniforme, pero en ocasiones duda mientras busca estructuras o
expresiones y puede hacer alguna pausa larga. Su pronunciacion es inteligible y su acento o su articulacién no dificultan
la comprension, o apenas lo hacen.

Correccion

Mantiene un dominio gramatical sélido y consistente, incluso cuando utiliza elementos complejos (expresion de énfasis
con el orden de la frase, subjuntivos en estructuras poco frecuentes, preposiciones en regimenes verbales poco
frecuentes y en subordinadas de relativo...) o su atencion esta pendiente de otros aspectos, como, por ejemplo, de la
planificaciéon o de las reacciones del interlocutor.

Mantiene un consistente dominio gramatical, incluso cuando utiliza elementos complejos (expresion de énfasis con el
orden de la frase, subjuntivos en estructuras poco frecuentes, subordinadas de relativo con preposicion...) o su atencién
esta pendiente de otros aspectos, como, por ejemplo, de la planificacion o de las reacciones del interlocutor. Apenas
comete errores, mas alla de las pequenas inconsistencias propias de la improvisacion y la lengua oral.

Mantiene un consistente dominio gramatical. Los errores que comete son esporadicos y en elementos de cierta
complejidad (expresion de énfasis con el orden de la frase, subjuntivos en estructuras poco frecuentes, subordinadas
de relativo con preposicion...), y puede que los corrija en ciertas ocasiones.

En general, mantiene un buen dominio gramatical. Comete errores escasos, de distinto nivel de complejidad y no
sistematicos, que en ocasiones puede corregir.
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Alcance

Su repertorio linglistico es muy rico, preciso y variado, y lo utiliza consistentemente de la manera mas eficaz posible,
adaptando lo que dice y los medios de expresarlo a la situacion. Tiene un buen dominio de expresiones idiomaticas y
coloquiales, que utiliza si es pertinente. Diferencia formas linglisticas para transmitir con precisién matices de sentido,
enfatizar, establecer distinciones y evitar la ambigledad.

Su repertorio linguistico es muy amplio y lo utiliza de manera consistente y apropiada, adaptando lo que dice y los
medios de expresarlo a la situacién. Tiene un buen dominio de expresiones idiomaticas y coloquiales, que utiliza si
es pertinente. Diferencia formas linguisticas para transmitir con precisiéon matices de sentido, enfatizar, establecer
distinciones y evitar la ambigliedad.

Su repertorio linglistico es amplio, lo que le permite expresarse con claridad y con un estilo apropiado. Sabe expresarse
de manera coloquial, si es el registro esperado en esa situacién comunicativa. Puede precisar sus opiniones y
afirmaciones, aunque en algin momento puntual cometa imprecisiones |éxicas o tenga que utilizar circunloquios o
buscar expresiones.

Su repertorio linglistico es amplio, pero presenta algunas limitaciones, y las imprecisiones |éxicas hacen que en algunos
momentos la forma de expresarse no sea muy clara. Utiliza circunloquios, parafrasis o palabras sencillas que significan
algo parecido a los conceptos que quiere transmitir. No adapta su lenguaje al registro o tipo de discurso esperado en la
situacion comunicativa.

Mediacion y Cumplimiento de la T1

Realiza una exposicién que sigue los puntos propuestos y en la que transmite la informacién mas relevante de todas las
fuentes, que cita adecuadamente. Para ello elabora un discurso propio, bien estructurado, cohesionado y facil de seguir,
en el que relaciona las ideas entre si de forma implicita o explicita.

Realiza una exposicion que sigue los puntos propuestos y en la que transmite informaciéon adecuada de todas las
fuentes. Elabora un discurso cohesionado con una estructura clara y ordenada, aunque en ocasiones la organizacion o
la formulacion muestren cierta dependencia de los originales.

Realiza una exposicion que no sigue adecuadamente los puntos propuestos, o en la que falta informacién relevante o
de alguna de las fuentes. Aunque su discurso tenga un orden coherente, no relaciona claramente las ideas entre si.

Su exposicion consiste en resumir determinados aspectos de algunas de las fuentes proporcionadas sin seguir los
puntos dados ni darles una estructura coherente, y puede que no se acerque a la duracion minima. Su discurso esta
poco planificado y cohesionado, lo que afecta a su claridad.

Entrevista y Cumplimiento de la T2

Responde a las preguntas con gran facilidad y naturalidad, de manera clara, espontaneay eficaz sin apoyo del entrevistador.
Amplia, argumenta y desarrolla los temas que le solicita el entrevistador con respuestas bien estructuradas y faciles de
seguir que incluyen ejemplos y valoraciones de otras perspectivas sobre el mismo tema.
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Responde a las preguntas de manera clara, espontdnea y eficaz sin apoyo del entrevistador. Amplia, argumenta y
desarrolla los temas que le solicita el entrevistador, incluyendo ejemplos y valoraciones de otras perspectivas sobre el
mismo tema.

Responde a las preguntas sin apoyo del entrevistador. Aunque en alguna ocasion amplia, argumenta, desarrolla y aporta
ejemplos sobre los temas que le solicita el entrevistador, en otras es breve o poco eficaz.

Responde a las preguntas con argumentos que no son siempre claros y pertinentes. Puede necesitar algin apoyo del
entrevistador.

Interaccion y Cumplimiento de la T3

Conversa con natural facilidad y destreza, colaborando eficazmente con el interlocutor en la interaccion e intercambiando
opiniones, argumentos y ejemplos pertinentes. Controla bien los turnos de intervencion y hace referencias con naturalidad
a lo dicho por su interlocutor. Muestra la capacidad, si la situacioén lo requiere, de tomar iniciativas para variar el curso
de la interaccion.

Por lo general, conversa con facilidad y destreza, colaborando con el interlocutor en la interaccién e intercambiando
opiniones, argumentos y ejemplos pertinentes. Hace referencias o alusiones a lo dicho por su interlocutor. Inicia,
mantiene y termina los turnos de conversacion de manera adecuada.

Colabora en la conversacion, pero sus opiniones, argumentos y ejemplos son, en ocasiones, escasos 0 poco claros.
Elige las frases adecuadas para introducir sus comentarios, tomar o mantener su turno de palabra y relacionar sus
intervenciones con las del interlocutor cuando es oportuno, pero a veces muestra vacilaciones o necesita tiempo.

Muestra poca colaboracion en la conversacion. Aporta opiniones, argumentos y ejemplos en el curso de la interaccion,
pero son escasos y poco claros. Sigue los turnos de palabra de forma adecuada, pero con vacilaciones o sin relacionar
sus intervenciones con las del interlocutor.

Holistica

Realiza una exposicién que sigue los puntos propuestos con la informacion mas relevante de todas las fuentes, que cita
adecuadamente, y responde a las preguntas del examinador con gran facilidad y naturalidad. Su discurso es en todo
momento fluido, claro y esta muy bien estructurado.

Muestra en las tres tareas un repertorio muy rico y variado de elementos linguisticos que le permite expresarse en cada
momento con los elementos mas adecuados y lograr gran precision y matices de significado. Muestra un alto grado de
correccién y su pronunciacion es siempre muy clara.

Interactda con naturalidad durante toda la conversacion, tomando la iniciativa, iniciando o cambiando de tema,
conectando claramente sus intervenciones con las del interlocutor, y negociando con facilidad y destreza. Utiliza para
ello elementos linglisticos, claves no verbales y de entonacion.
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Realiza una exposicion que sigue los puntos propuestos con informacion adecuada de todas las fuentes, aunque con
cierta dependencia de los originales, y responde eficazmente al examinador. Su discurso es fluido, claro y esta bien
estructurado.

2 | Tiene un repertorio variado de elementos linglisticos que le permite expresarse con precision y matices de significado.
Muestra un alto grado de correccion y su pronunciacion es clara.

Interactua eficazmente, tomando la iniciativa, negociando con facilidad y destreza y conectando sus intervenciones con
las del interlocutor. Utiliza para ello elementos linglisticos, claves no verbales y de entonacion.

Realiza una exposicion que no sigue adecuadamente los puntos propuestos, o en la que falta informacion o relacion
entre las ideas, y responde al examinador de forma adecuada, pero a veces breve o parcial. Su discurso es claro,
estructurado y fluido, aunque presenta alguna vacilacion.

1 | Tiene un repertorio linglistico que le permite elegir los elementos adecuados para formular con claridad lo que quiere
decir. Muestra un alto grado de correccidn, aunque comete algtin error esporadico, y su pronunciacion es clara.

Interactua y contribuye al progreso de la negociacion dialogando con su interlocutor de manera adecuada, pero en
ocasiones vacila o necesita tiempo. Utiliza para ello elementos linglisticos, claves no verbales y de entonacion.

Hace una exposicion que se limita a resumir algunos contenidos de las fuentes sin seguir los puntos dados y responde
al entrevistador de forma no siempre clara ni pertinente. Su discurso no esta bien planificado ni cohesionado. Presenta
un ritmo generalmente uniforme, pero con pausas.

0 | Tiene un repertorio linguistico limitado y comete imprecisiones, o que hace que la comunicacion no sea siempre clara.
Sus errores son escasos y no sistematicos. Su pronunciacion es inteligible.

Interactua con relativa eficacia, dialogando con su interlocutor de manera adecuada, pero muestra dificultades para
cooperar en la situacion planteada.

Muestras orales de banda 1 (No apto) y banda 2 (Apto)

DELE C2. Expresion, mediacion e interaccion orales Banda 1 (No apto)

Audio de la muestra de la banda 1

Comentarios de los calificadores:

e Fluidez (banda 0). El candidato se situaria en las tres tareas en la banda O ya que su pronunciacion es inteligible y su acento o
su articulacion no dificultan la comprension. Ademas, generalmente se expresa con un ritmo bastante uniforme.

No se sitda en la banda 1 porque el candidato no se expresa con fluidez y espontaneidad sin apenas esfuerzo. Ademas, pierde
la fluidez natural de su expresion con frecuencia y no solo en algin momento puntual. Por otro lado, su pronunciacién no siempre
es clara y puede interferir en ocasiones en su inteligibilidad.

e Correccion (banda 1). En las tres tareas el candidato se sitla en la banda 1 en correcciéon porque mantiene un consistente

dominio gramatical: “Asi que, a mi modo de ver, nosotros deberiamos pensar mas eh... mas y deberiamos pensar otras
opciones” (Tarea 1); “el sector de turismo hum se ha convertido eh... en un sector muy importante” (Tarea 2); “en primer lugar,
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creo que nosotros deberiamos investigar un poco sobre la situacion” (Tarea 3). Ademas, comete errores, pero son esporadicos y
puede que los corrija en ciertas ocasiones: “aunque [...] no viven, no..., ho vivan con animales, mascotas en su casa” (Tarea 3).

La muestra no alcanza la banda 2 porque no se observa que apenas comete errores. Tampoco se situa en la banda O porque
el candidato no muestra simplemente un buen dominio gramatical sino que se aprecia cierta consistencia en el mismo.

e Alcance (banda 1). El candidato se sitlia en la banda 1 en las tres tareas porque su repertorio lingtiistico es amplio, lo que
le permite expresarse con claridad y con un estilo apropiado: “es importante pensar la necesidad de una gestion sostenible
y responsable del crecimiento del sector turistico” (Tarea 1); “yo creo que *la... regulacion parecida va eh...va a entrar en
vigor” (Tarea 3). Ademas, el candidato puede precisar sus opiniones y afirmaciones, aunque en algiin momento puntual cometa
imprecisiones léxicas o tenga que utilizar circunloquios o buscar expresiones: “*er *vorumen de turismo iguala o supera *ar de
*ros exportaciones de *petedreo petero petedreos o... y alimentos ...0 automévi automoviles” (Tarea 1); “deberiamos saber
la situacion *actuar de... *der *martoratado de *ros animales, ¢no? (Tarea 3).

La muestra no alcanza la banda 2 porque su repertorio lingliistico no es muy amplio y lo utiliza de manera consistente y
apropiada, adaptando lo que dice y los medios de expresarlo a la situacion. No obstante, supera la banda O porque no utiliza
circunloquios, paréafrasis o palabras sencillas que significan algo parecido a los conceptos que quiere transmitir. Ademas, si
adapta su lenguaje al registro o tipo de discurso esperado en la situacién comunicativa.

e Mediacion y cumplimiento de la Tarea 1 (banda 1). Realiza una exposicion que no sigue adecuadamente los puntos propuestos,
0 en la que falta informacion relevante o de alguna de las fuentes. Por ejemplo, sobre los efectos positivos del turismo de
masas, solo menciona la economia, dejando fuera el resto (intercambio cultural, oferta de ocio. Malinterpreta la informacién
sobre la contaminacién provocada por los cruceros, no aborda asuntos como la diversificacién o la baja calidad del empleo.

No alcanzaria la banda 2 porque no transmite informacién adecuada de todas las fuentes. Supera la banda O porque la
exposicion del candidato no se limita a resumir determinados aspectos de algunas de las fuentes proporcionadas sin seguir los
puntos dados ni darles una estructura coherente.

e Entrevista y cumplimiento de la Tarea 2 (banda 1). Responde a las preguntas sin apoyo del entrevistador: “Si, por *ejempro,
a mi modo de ver, hoy en dia, es que, antes de la pandemia, por sobre todo, era muy facil viajar”. En alguna ocasiéon amplia,
argumenta, desarrolla y aporta ejemplos sobre los temas que le solicita el entrevistador: “Yo, por *ejempro una... en primer lugar,
eh... (...), si, pero también, por otro lado, nosotros o... los [...] turistas eh... debemos deberiamos respetar...”. En ocasiones
es breve o poco eficaz: “*debida a la inflacion yo creo que... este ano creo que *un gran cantidad de los *turistitas va a volver
a Japon, después de la pandemia”.

No se sitlia en la banda 2 porque el candidato no responde siempre de manera clara, espontanea y eficaz ni tampoco siempre
amplia, argumenta y desarrolla los temas que le solicita el entrevistador, con ejemplos y valoraciones de otras perspectivas sobre
el mismo tema. Por otro lado, supera la banda O porque no se observa que responda con argumentos que no son siempre claros
y pertinentes, ademas de porque no necesita apoyo del entrevistador.

e Interaccion y cumplimiento de la Tarea 3 (banda 1). Colabora en la conversacion, pero sus opiniones, argumentos y ejemplos
son, en ocasiones, escasos 0 poco claros: “este tema es muy interesante, seria muy interesante dado que... eh...mascota las
mascotas *es... los animales muy... cercanos en nuestra... vida, si, por eso si”. Elige las frases adecuadas para introducir sus
comentarios, tomar o0 mantener su turno de palabra y relacionar sus intervenciones con las del interlocutor cuando es oportuno:
“Ah, de acuerdo, si, seria muy interesante “; “Si... efectivamente, yo estoy de acuerdo con...“. A veces muestra vacilaciones o
necesita tiempo: “Si. Eh... para mieh... la segu... la segu... eh... *er segu *er segundo titular de eso, o sea, la ley de derechos
de los animales es muy interesante”.
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La muestra no alcanza la banda 2 porque no se observa que el candidato converse con facilidad y destreza intercambiando
opiniones, argumentos y ejemplos pertinentes. No se situaria en la banda O porque no muestra poca colaboracion en la
conversacion, ni sigue los turnos de palabra de forma adecuada, pero sin relacionar sus intervenciones con las del interlocutor.

DELE C2. Expresion, mediacion e interaccion orales Banda 2 (Apto)

Audio de la muestra de la banda 2

Comentarios de los calificadores:

o Fluidez (banda 3). La muestra se sitia en la banda 3 en las tres tareas porque la candidata se expresa con fluidez de manera
natural, adecuandose con espontaneidad a la situacion comunicativa: “Bueno, personalmente, yo no pienso que, a lo mejor,
un curso especificamente que se tenga que hacer, yo creo que debe de haber educacion” (Tarea 3). Emplea variaciones de
significado para expresar su actitud o matices de significado: “Y también en la calidad del trabajo”; “y claro, tiene mas tiempo
libre”. Realiza las pausas adecuadas para mantener el discurso mientras piensa, define, ejemplifica o explica sus ideas: “Bueno,
si, pero bueno..., también lo podriamos comparar a cualquier tema. Curso en la escuela, ¢no?” (Tarea 3).

No se situaria en la banda 2 porque el discurso no se interrumpe en ninglin momento y la candidata no solo se expresa con
fluidez, espontaneidad y facilidad, sino que su fluidez es ademas de manera natural, como se indica en la banda 3.

e Correccion (bandas 2, 1, 2). En esta categoria la muestra se sitla en la banda 2, excepto en la Tarea 2, en la que se sitla
en la banda 1. En general, la candidata no comete errores gramaticales mas alla de pequenas inconsistencias propias de la
improvisacion y la lengua oral. Por tanto, la candidata Mantiene un consistente dominio gramatical durante las tarea 1y 3. La
muestra se sitla en la banda 2 porque los errores son casi inexistentes. Por otra parte, no se situaria en la banda 1 en las
Tareas 1y 3 porque este descriptor hace referencia a que los errores que se cometen son esporadicos y en elementos de cierta
complejidad y, en este caso, la candidata no los comete.

e Alcance (bandas 1,1, 2). La muestra se sitla en la banda 1 en las Tareas 1y 2 porque su repertorio lingliistico es amplio, lo
que le permite expresarse con claridad y con un estilo apropiado aunque en algun momento puntual cometa imprecisiones léxicas
o tenga que utilizar circunloquios o buscar expresiones: “No se ve en el... la productividad de...de si, del trabajo que hace y
efecto... y efectiva..., efectivamente, que hagan el trabajo efectivamente”; “Trabajo *de tiempo completo”; “un tentativo”. La
muestra no se situaria en la banda 2 en estas dos primeras tareas porque su repertorio no es muy amplio. Sin embargo en la
tarea 3, la candidata alcanzaria la banda 2 porque no se observa que la candidata cometa imprecisiones |éxicas o tenga que
utilizar circunloquios o buscar expresiones.

o Mediacion y cumplimiento de la Tarea 1 (banda 2). La muestra se sitta en la banda 2 porque la candidata realiza una exposicion
que sigue los puntos propuestos y en la que transmite informacion adecuada de todas las fuentes. Ademas, la estructura de su
discurso es clara y ordenada, aunque con cierta dependencia de los originales, pues en ocasiones reproduce palabras textuales
de algunas de las fuentes. La muestra no se sittia en la banda 3 porque la candidata no cita adecuadamente las fuentes y su
discurso no llega a ser propio, bien estructurado, cohesionado y facil de seguir.

e Entrevista y cumplimiento de la Tarea 2 (banda 2). Responde a las preguntas de manera clara, espontanea y eficaz sin apoyo
del entrevistador: “Claro, y cuando se si es de lunes a viernes y luego, por decir, te llevas a casa, te usas todo el sabado para
hacerlo, solamente te queda el domingo”. Amplia, argumenta y desarrolla los temas que le solicita la entrevistadora: “Lo hemos
visto en muchas empresas que han tenido que despedir a las personas porque tienen una maquina, como dijo en el texto,
Jpara qué pagar a una persona ocho horas al dia si esta maquina lo puede hacer”. Incluye ejemplos y valoraciones de otras
perspectivas sobre el mismo tema: “A 0 mejor para las empresas, si estamos hablando solamente de las empresas, yo creo
que si se podria... hacer...”. No se sitlia en la banda 3 porque la candidata no responde con gran facilidad y naturalidad y sus
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respuestas no son siempre bien estructuradas. Tampoco se situaria en la banda 1 porque no responde en ninglin caso de
forma breve o poco eficaz a lo solicitado por la entrevistadora.

e Interaccion y cumplimiento de la Tarea 3 (banda 3). Conversa con natural facilidad y destreza, colaborando eficazmente con el
interlocutor: “Personalmente, yo no pienso que un curso especificamente que se tenga que hacer, yo creo que debe de haber
educacion sobre tener perro”. Controla bien los turnos de intervencion y hace referencias con naturalidad a lo dicho por su
interlocutor: “Vale, si, estoy, estoy de acuerdo de que si la mayoria de las personas tiene animales”; “Bueno, si, pero bueno...,
(...) ¢n0?”. Muestra la capacidad, si la situacion lo requiere, de tomar iniciativas para variar el curso de la interaccion: “No,
porque, bueno..., (...) no tienes que sacar licencia para tener hijos, ¢si?, ¢verdad? (...) pero bueno, hay educacioén, ¢verdad?,
sobre que es tener un hijo, ¢verdad?”. La muestra no se sitla en la banda 2 porque la candidata conversa con facilidad y
destreza durante toda la tarea y no solo por lo general, como se indica en el descriptor de esta banda.

e Holistica (banda 2). Realiza una exposicion que sigue los puntos propuestos con informacion adecuada de todas las fuentes,
aunque con cierta dependencia de los originales, y responde eficazmente al examinador. Su discurso es fluido, claro y esta bien
estructurado. Se expresa con precision y matiza los significados. Muestra un alto grado de correccién y su pronunciacion es clara.
Interactia eficazmente, la candidata se desenvuelve en las tareas de interaccion (T2 y T3), como indica el descriptor, con
eficacia, iniciativa y facilidad, mostrando asi un alto grado de eficacia interactiva.

En la Tarea 3, por ejemplo, interactua eficazmente y contribuye al progreso de la negociacion dialogando con su interlocutor de
manera adecuada, lo que justificaria situarla en la banda de calificacion 2.

6. El sistema de calificacion del examen

Proceso de calificacion

La calificacion de las diferentes pruebas del examen DELE C2 se realiza mediante dos sistemas diferentes, que dependen de la
configuracion y el formato de las tareas e items que las componen:

- Calificacion automatica.
- Calificacion mediante examinador.

Pruebas de Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva

La prueba de Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva contiene items dicotémicos (con una sola respuesta correcta)
de respuesta preseleccionada, por lo que son calificadas de forma automatica. Las respuestas correctas reciben 1 punto y las
incorrectas O puntos y no se penalizan. La puntuacién maxima que se puede obtener en esta prueba es igual al nimero de items
que contiene. La puntuacion final es igual al nimero de items correctos.

La puntuacién directa (el nimero de items correctos) se transforma a su equivalencia en una escala de 33,34 puntos mediante
la siguiente formula:

puntuacién directa x 33,3

PR - - = puntuacion final
puntuacion directa maxima posible

Por ejemplo, si un candidato obtiene 20 puntos en la prueba de Uso de la lengua, comprensién de lectura y auditiva que consta
de 52 items, (20 items correctos y 32 incorrectos), su calificacion en dicha prueba seria de 12,82 puntos:

20 x 33,3
52

=18,52
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Pruebas de expresion, mediacion e interaccion

Las pruebas de expresion, mediacion e interaccion contienen tareas de respuesta abierta -aunque el tipo de texto de salida y su
contenido esté pautado en mayor o menor medida-, por lo que su calificacion la realizan examinadores debidamente formados y
acreditados que usan escalas de calificacion

Los calificadores asignan una calificacion de entre O y 3 para cada categoria de las escalas. Después de aplicar la ponderacion
de las calificaciones correspondientes a las diferentes escalas y tareas, se obtiene la puntuacion directa. La puntuacién maxima
que se puede obtener en cada prueba de expresion e interaccion es 3. La puntuacion directa se transforma a su equivalencia en
una escala de 33,33 puntos en la Prueba 2 y 33,34 en la Prueba 3 mediante la siguiente férmula:

puntuacion directa x 33,3 0 33,34

— — - = puntuacién final
puntuacion directa maxima posible

Por ejemplo, si un candidato obtiene 2 puntos en la prueba de Expresién, mediacion e interaccion escritas, su puntuacion en
dicha prueba, una vez ponderadas todas las calificaciones, sera de 22,22 puntos:

2x 33,33
—— =2222
Prueba de Expresion, mediacion e interaccion escritas

En cada tarea se otorga una calificacion individual para Cohesion y coherencia, para Alcance y para Correccién, que suponen
cada una un 22% del valor total de la tarea, y otra para la categoria de Cumplimiento de la tarea (Mediacién y CT1 para la Tarea
1, Mediacién y CT2 para la Tarea 2 y Adecuacion y CT3 en el caso de la Tarea 3), que equivale al restante 34%

Una vez ponderadas las calificaciones, se suman las de las tres tareas y se hace la media. Finalmente, la calificacion se pondera
sobre una escala de 33,33 puntos.

Todas las pruebas son calificadas con este sistema por dos calificadores independientes. La calificacion final es la media de sus
calificaciones.

En resumen, el valor de cada una de las calificaciones es el siguiente:

y ~ 0,

E INTERACCION ESCRITAS (22%) (22%) (22%) (34%)
T?;f;\)l 4,62% 4,62% 4,62% 7,14%

0
CA""(::;’:/")OR 1 I‘l\gi‘,\,j 2,75% 2,75% 2,75% 4,25%

o 970
TAREA 3 . . . .
16.8% 3,63% 3,63% 3,63% 5,61%
T‘(‘gf(on)l 4,40% 4,40% 4,40% 6,80%

CALIFICADOR 2 | TAREA 2

e 12.8% 2,75% 2,75% 2,75% 4,25%
?1‘2;“0 Aj’ 3,63% 3,63% 3,63% 5,61%
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Prueba de Expresion, mediacion e interaccion orales

En la prueba de Expresion, mediacion e interaccion orales hay dos calificadores independientes: el calificador y el entrevistador.
Las puntuaciones del calificador tienen un valor del 60% del total; y las del entrevistador el 40% restante.

Mientras el calificador otorga una calificacién para cada categoria de la escala analitica de cada tarea por separado, el entrevistador
otorga sus calificaciones de forma global u holistica a toda la prueba.

En resumen, el valor de cada una de las calificaciones de la prueba es el siguiente:

DELE C2. . CORRECCION ALCANCE CUMPLIMIENTO
EXPRESION, MEDIACION COHES'ON(;:O/O)HERENC'A DE LA TAREA
E INTERACCION ESCRITAS . (22%) (22%) (34%)
TAREA 1 ) Y ) )
CALIFICADOR 1 (20%) 44% 4% 44% 6.8%
(60%) T?E;Qf 4.4% 4,4% 4,4% 6,8%
TAREA 3 ) o ) )
ENTREVISTADOR (20%) 4% 4% 4% 6,8%
(40%) T1,T2,T3
(40%) 40%

Calificacion de examen

La puntuacion maxima que puede alcanzarse en el examen es de 100 puntos. Es necesario superar las tres pruebas para ser
apto.

- Comprension de lectura, comprension auditiva y uso de la lengua (33,33 puntos).
- Expresién, mediacion e interaccion escritas (33,33 puntos).

- Expresién, mediacion e interaccion orales (33,34 puntos).

Existen dos calificaciones posibles: «Apto» y «No apto». La calificacion global de «Apto» se obtiene si se logra una puntuacion igual
0 superior a la puntuacion minima exigida, 20 puntos, en todas y cada una de las pruebas.
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Certificacion oficial de las calificaciones

En un plazo de tres meses desde la realizacion del examen, el Instituto Cervantes informa de la publicacion de las calificaciones
a los candidatos a través del correo electrénico que hayan indicado en el momento de la inscripcion. A partir de ese momento, los
candidatos pueden consultar y descargar la certificacion oficial de calificaciones en su acceso restringido del portal del Instituto
Cervantes. Este certificado de calificaciones DELE esta firmado electronicamente por el Instituto Cervantes y cuenta con un
Codigo Seguro de Verificacion que permite constatar la autenticidad de la copia en papel por parte de instituciones o entidades
a los que el candidato presente dicho certificado. En la certificacion oficial de las calificaciones, los resultados obtenidos figuran
desglosados del modo siguiente:

Prueba 1

Prueba 2

Prueba 3

Uso de la lengua,
comprension de lectura y

Expresion, mediacion
e interaccion escritas

Expresion, mediacion e
interaccion orales

auditiva
Puntuacion maxima 33,33 33,33 33,34
Puntuacion minima exigida 20,00 20,00 20,00

Puntuacion obtenida

24,00 puntos

25,00 puntos

27,50 puntos

(Apto)

(Apto)

(Apto)

Calificacion global

Apto

Revision de la calificacion y reclamacion

En caso de disconformidad con las calificaciones obtenidas o con los procedimientos académico-administrativos aplicados, el
candidato puede presentar en los plazos establecidos por escrito una solicitud de revision de calificaciones o reclamacion a la
Direccion Académica del Instituto Cervantes. Se inicia entonces un proceso de revision de las pruebas tras el que la Direccion
Académica procede a comunicar al candidato la resolucion definitiva de su caso.
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Glosario

Administracion: Procedimiento por el cual se aplican las pruebas de que consta un examen a los candidatos.

Banda: Cada uno de los niveles que conforman una escala de calificacion.

Calificacion: Proceso de asignar una puntuacion a las respuestas de un candidato.

Calificador: Persona que asigna una puntuacion a las respuestas de un candidato en una prueba escrita y en la prueba oral.
Capacidad evaluada: Foco o habilidad en la que se centra la evaluacidon de la tarea de examen.

Categoria: Cada uno de los aspectos que se valoran en la produccién del candidato que conforman una escala de calificacion.
Cohesion: Cualidad del texto que consiste en facilitar el proceso de comprensién del mismo.

Discrepancia: Diferencia o disentimiento entre las diferentes calificaciones otorgadas por varios calificadores.

Escala analitica: Escala consistente en una descripcion de categorias independientes de la produccion del candidato
jerarquicamente ordenadas en bandas y utilizada para efectuar juicios subjetivos.

Escala holistica: Escala consistente en una descripcion general de la produccion del candidato jerarquicamente ordenada en
bandas y utilizada para efectuar juicios subjetivos.

Examinador: Persona que asigna, mediante una valoracion subjetiva, una puntuacion a la actuacion de un candidato.
Focalizacion: Aspecto de la habilidad del candidato que se evalda en una tarea.

Formato de la prueba: Conjunto de caracteristicas de presentacion de la prueba.

Formato de la respuesta: Conjunto de caracteristicas de presentacion de la respuesta del candidato.

Formato de la tarea: Conjunto de caracteristicas de presentacion de la tarea.

item: Elemento de un examen que se puntia por separado.

item dicotémico: Pregunta que es puntuada a partir de dos categorias, por ejemplo, «correcto» 0 «incorrector.

Material de entrada: Conjunto de elementos aportado en una tarea para suscitar la respuesta del candidato.

Mediacion: Uno de los cuatro modos de comunicacion que recoge el MCER. VC (comprension, interaccion, produccion y mediacion).
Respuesta preseleccionada: Respuesta que selecciona el candidato entre varias opciones que se le ofrecen.

Respuesta abierta: Respuesta que debe ser producida, no seleccionada, por el candidato.

Ponderacion: La contribucion relativa de la puntuacién de una tarea o prueba con respecto a otras partes del examen.

Prueba: Apartado de un examen que se usa para evaluar una habilidad especifica (por ejemplo, una prueba de expresion escrita).

Puntuacion convertida: La puntuacion obtenida por un candidato en una prueba después de haber sido manipulada
matematicamente.

Puntuacion directa: La puntuacion obtenida por un candidato en una prueba antes de ser manipulada matematicamente.

Tarea: Actividad que consta de unas instrucciones y de un material de entrada, y que deben realizar los candidatos. Una tarea
puede incluir mas de un item (por ejemplo, una tarea de comprension de lectura puede contener varios items).

Texto de salida: Texto que produce el candidato.item: Elemento de un examen que se puntida por separado.
item dicotémico: Pregunta que es puntuada a partir de dos categorias, por ejemplo, «correcto» o «incorrecto».

Material de entrada: Conjunto de elementos aportado en una tarea para suscitar la respuesta del candidato.
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Respuesta preseleccionada: Respuesta que selecciona el candidato entre varias opciones que se le ofrecen.

Respuesta abierta: Respuesta que debe ser producida, no seleccionada, por el candidato.

Ponderacion: La contribucion relativa de la puntuacion de una tarea o prueba con respecto a otras partes del examen.

Prueba: Apartado de un examen que se usa para evaluar una habilidad especifica (por ejemplo, una prueba de expresion escrita).

Puntuacion convertida: La puntuacion obtenida por un candidato en una prueba después de haber sido manipulada
matematicamente.

Puntuacion directa: La puntuacion obtenida por un candidato en una prueba antes de ser manipulada matematicamente.

Tarea: Actividad que consta de unas instrucciones y de un material de entrada, y que deben realizar los candidatos. Una tarea
puede incluir mas de un item (por ejemplo, una tarea de comprensién de lectura puede contener varios items).

Texto de salida: Texto que produce el candidato.
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Informacion adicional

Cualquier consulta relacionada con la informacion contenida en esta guia o con informacion adicional sobre aspectos académicos
del examen DELE C2 debera dirigirse al Servicio de Atencion al Usuario del Instituto Cervantes.

38


https://institutocervantes.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3/topic/7c164fd1-8e61-4d70-abdf-b1086d59fe88

